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Warunki gwarancji
oprawy o$wietleniowej CARE LIGHT
obszar zastosowania: Polska

Gwarancja na oprawe o$wietleniowg CARE LIGHT obowigzuje w

ciggu 12 miesiecy od daty sprzedazy oprawy od producenta Es

System K Sp. z 0.0. z siedzibg w Wolbromiu, ul. Wrzosowa 10, 32-

340 Wolbrom (dalej jako: ,Producent”), a w przypadku nabycia

oprawy CARE LIGHT od dystrybutora - nie dtuzej niz w ciggu 13

miesiecy od daty sprzedazy oprawy CARE LIGHT od przez

Producenta do dystrybutora.

W zakresie gwarancji, Producent lub inny wskazany przez niego

profesjonalny podmiot, usunie wady fizyczne oprawy CARE LIGHT,

lub — jesli usuniecia wady jest niemozliwe lub pociaga za sobg
znaczne koszty — dostarczy oprawe CARE LIGHT wolng od wad,
pod warunkiem, ze wada ujawni si¢ w terminie wskazanym w pkt

1, a Producent zostanie poinformowany o wadzie niezwtocznie po

jej wykryciu.

Brak karty gwarancyjnej, instrukcji obstugi, lub DTR powinien by¢

zgtoszony w terminie 7 dni od dnia faktycznego odbioru oprawy

CARE LIGHT, w przeciwnym wypadku przyjmuje sig, ze wraz

z oprawg zostata doreczona catos¢ dokumentacii.

Zgtoszenia wady dokonuje sie bezposrednio do Producenta,

nr tel.: 0326440400, e-mail: serwis@essystemk.pl lub listem

poleconym na adres Producenta.

Przy zgtoszeniu wady nalezy podac:

a) numer fabryczny oprawy,

b)  typinazwe oprawy,

c) date zakupu oprawy,

d)  nazwe dystrybutora, od ktérego oprawa zostata zakupiona,

e) dokfadny adres obiektu, w ktdrym znajduje sie oprawa,

f) dane kontaktowe osoby upowaznionej do kontaktu
z serwisem,

g)  opis awarii.

Naprawy gwarancyjnej dokonuje serwis firmowy Producenta lub

wskazany przez Producenta podmiot profesjonalny, wykonujacy

ustugi serwisowe (dalej jako: ,Serwis”).

Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate

z przyczyn tkwigcych w sprzedanej oprawie.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate na

skutek niewtasciwego uzytkowania oprawy CARE LIGHT (np. zrodta

zasilania o niestabilnym napieciu, niewtasciwe czyszczenie

i konserwacja, uzywanie nieodpowiednich zrédet $wiatta, innych

niz zalecane przez Producenta, etc.).

Producent zobowigzuje sie do podjecia dziatan serwisowych

w ramach naprawy gwarancyjnej oprawy CARE LIGHT, w terminie

nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty zgtoszenia wady, o ile

stwierdzi jednoznacznie, ze wada powstata z przyczyny tkwigcej
uprzednio w sprzedanej oprawie.

Warunkiem dokonania bezptatnej naprawy gwarancyjnej przez

Serwis, jest przestrzeganie ponizszych zasad:

a)  zgtaszajacy posiada oryginat dowodu zakupu,

b)  przestrzeganie zasad uzytkowania oprawy, okreslonych
w instrukcji obstugi, w szczegdlnosci:
- przestrzeganie zasad dotyczacych podigczenia zasilania
elektrycznego - oprawe nalezy podiacza¢ do sieci
0 napieciu 230V i 50HZ,
- oprawa CARE LIGHT przeznaczona jest do uzytkowania
wewnatrz budynkéw w temperaturze do 25°C,

c) uzywanie oryginalnych czeéci zamiennych,

d)  sprawdzenie przy odbiorze oprawy jej ogdlnego stanu,
w szczegdlnosci wszystkich elementdw wyposazenia,
a w przypadku zauwazonych wad - natychmiastowe
zgtoszenie ich przewoznikowi, w celu ujecia w dokumencie
dostawy, oraz sprzedawcy urzadzenia, a jesli wad oprawy,
z uwagi na ich charakter, nie mozna byto dostrzec w chwili
dokonania odbioru, powinny by¢ zgtoszone e-mailem na
adres: e-mail: serwis@essystemk.pl lub na pismie
w terminie 7 dni od dnia faktycznego obioru oprawy.

Gwarancja nie obejmuje:

a)  uszkodzen oprawy powstatych w wyniku niewtasciwego
uzytkowania oprawy (niezgodnie z instrukcjg obstugi),
w  szczegdlnosci  samowolnych  zmian i przerdbek
w konstrukcji, wad lub uszkodzen powstatych na skutek
pozaru, trzesienia ziemi, powodzi, uderzenia pioruna lub
innych klesk zywiotowych, zanieczyszczenia Srodowiska, lub
spowodowanych przez zrddla zasilania o niestabilnym
napieciu oraz niewtasciwej jakosci zasilanie elektryczne,

b)  uszkodzen mechanicznych,

c) uszkodzen powstatych w wyniku transportu i wytadunku,
niezgtoszonych w terminie oraz uszkodzen eksploatacyjnych,
czyli elementdw ulegajacych naturalnemu zuzyciu, jak
statecznik, kondensator, starter, dtawik, czy zrodto Swiatta
(Swietlowka, ktora jest objeta gwarancja producenta
Swietlowki),

d)  czynnosci zwigzanych z konserwacja, czyszczeniem,
regulacjg przewidzianymi w instrukcji obstugi, do ktdrych
obowigzany jest uzytkownik oprawy we wiasnym zakresie
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i na wiasny koszt, w szczegolnosci Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie oprawy
spowodowane brakiem okresowej wymiany $wietlowki po
8000 godzin pracy.
W przypadku stwierdzenia przez Serwis, ze zgtoszona przez klienta
wada nie podlega bezpfatnej naprawie gwarancyjnej (np. z powodu
uptywu terminu gwarancji, wywotania wady poprzez dziatanie lub
zaniechania uzytkownika, etc.), zgtaszajacy pokrywa koszty, jakie
ponidst Producent (koszty dojazdu i zaangazowania pracownikow
Serwisu), w wysokosci wskazanej przez Producenta i ptatnej na
podstawie faktury VAT, wystawionej przez Producenta. W takim
przypadku, Serwis moze réwniez dokona¢ odptatnego usuniecia
wady, na wniosek uzytkownika.
Wykonanie napraw gwarancyjnych po$wiadcza sie protokotem
serwisowym.
Wytacza sie wszelkie inne roszczenia z tytutu gwarancji, niz opisane
w niniejszych Warunkach gwarancji, w szczegoélnosci wytacza sig
uprawnienie do zastepczego wykonania czynnosci  usuniecia wady
lub dostarczenia oprawy wolnej od wad, na koszt Producenta.
Gwarancja na oprawy oswietleniowe CARE LIGHT obowigzuje na
terenie Polski.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach
gwarandji, stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.
Niniejsze Warunki gwarancji majg zastosowanie do sprzedazy
realizowanej od dnia 1 lipca 2021 roku.
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