1.

REGULAMIN PLATFORMY

POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia przez Ustugodawce ustug za
posrednictwem Platformy, w tym zwtaszcza zasady rejestracji Konta na Platformie oraz
Swiadczenia ustugi prowadzenia Konta na Platformie oraz dostepnych w ramach Konta
funkcjonalnosci.

Dostawcg Platformy jest spotka ES System K Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Wolbromiu (32 - 340) przy ul. Wrzosowej 10, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srodmiescia, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000203921, NIP 677-101-75-62, REGON 350838746, kapitat zaktadowy 140.000,00 PLN
(,,Ustugodawca”).

W zakresie w jakim niniejszy Regulamin reguluje $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, jest
on regulaminem wymaganym przez przepisy ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Odbiorcami ustug swiadczonych przez Ustugodawce na podstawie Regulaminu, sg wylgcznie
podmioty prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg (przedsiebiorcy). Ustugi $wiadczone w oparciu
0 niniejszy Regulamin, nie sg skierowane do Konsumentéw oraz do Konsumentow-
przedsiebiorcow.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed rozpoczeciem
korzystania z Platformy oraz do przestrzegania jego postanowien.

DEFINICJE

2.1.

Pojecia pisane w Regulaminie wielka literg otrzymujg nastepujgce znaczenie:

2.1.1.AccessService — rozszerzony dostep do Platformy za posrednictwem Serwisu, co
dedykowany m.in. Serwisantom;

2.1.2.Aplikacja — aplikacja mobilna pod nazwg ,SmartShopCtrl”, przeznaczona do
zainstalowania na urzadzeniu mobilnym z systemem operacyjnym Android lub iOS, za
pomocg ktorej Uzytkownik, po dokonaniu rejestracji Konta, moze korzysta¢ z
wybranych ustug i funkcjonalno$ci dostepnych w ramach Platformy oraz Potaczenia
peer-to-peer;

2.1.3.Dystrybutor — przedsiebiorca wspotpracujgcy z Ustugodawcg, ktéry uprawniony jest
do dokonywania sprzedazy na rzecz Klienta Urzadzen wyposazonych w Pakiet Smart
albo Urzadzen wyposazonych w Pakiet Smart wraz z Pakietami dostepowymi;

2.1.4.Klient — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej
lub osoba prawna, ktéra nabyta od Ustugodawcy, Dystrybutora lub innego podmiotu
Urzadzenie wyposazone w Pakiet Smart, Pakiet handlowy lub Pakiet dostepowym,
ktéra dysponuje QR kodem do Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet Smart;

2.1.5. Konsument — osoba fizyczna dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag;

2.1.6.Konsument-Przedsiebiorca — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zZwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;



2.1.7.Konto - indywidualne konto Uzytkownika prowadzone przez Ustugodawce na
Platformie, tworzone po dokonaniu rejestracji za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu;

2.1.8.MobileAccess — dostep do Platformy za posrednictwem Aplikacji;

2.1.9.Pakiet Smart — rodzaj fizycznego pakietu zawierajgcego podzespoty elektryczne
i elektroniczne z zainstalowanym oprogramowaniem Ustugodawcy, umozliwiajgcy
sterowanie pracg Urzgdzenia wyprodukowanego przez Ustugodawce, w ktdérym ten
pakiet zostat =zainstalowany oraz umozliwiajgcy bezprzewodowg tacznosc
z Urzadzeniem w ramach Potgczenia peer-to-peer,

2.1.10. Pakiet dostepowy — uprawnienie przystugujace Klientowi, okreslajgce sposéb
dostepu do Platformy, zakres Ustug Smart Shop Control dostepnych w ramach
Platformy oraz okres obowigzywania tego dostepu;

21.11. Pakiet handlowy —rodzaj oferty handlowej przygotowanej przez Ustugodawce
lub Dystrybutora, ktéra obejmuje Pakiet Smart, a takze - w zaleznosci od rodzaju
konkretnego Pakietu handlowego - jeden z Pakietéw dostepowych;

2112, Pakiet Mobile — rodzaj Pakietu dostepowego do Platformy, w ktérym dostep
do Platformy nastepuje za posrednictwem Aplikacji (MobileAccess);

21.13. Pakiet Web - rodzaj Pakietu dostepowego do Platformy, ktéry umozliwia
dostep do Platformy za posrednictwem Serwisu (WebAccess), jak réwniez za
posrednictwem Aplikacji (MobileAccess);

21.14. Pakiet Service - rodzaj Pakietu dostepowego do Platformy, ktéry umozliwia
rozszerzony dostep do Platformy (AccessService) za posrednictwem Serwisu
(WebAccess);

2.1.15. Smart on mobile — rodzaj Pakietu handlowego obejmujgcy Pakiet Smart
i Pakiet Mobile;

2.1.16. Smart on web — rodzaj Pakietu handlowego obejmujagcy Pakiet Smart i Pakiet
Web;

21.17. Smart for service — rodzaj Pakietu handlowego obejmujgcy Pakiet Smart
i Pakiet Service;

2.1.18. Platforma — zorganizowana platforma internetowo-informatyczna dostepna

dla Uzytkownikéw za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu, umozliwiajgca korzystanie
z Ustug Smart Shop Control, w tym zwtaszcza zdalne sterowanie Urzgdzeniem Smart,
na warunkach opisanych w Regulaminie;

2.1.19. Polityka Prywatnosci — dokument dostepny w Aplikacji oraz w Serwisie,
opisujgcy w szczegolnosci zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw
w zwigzku z korzystaniem z ustug dostepnych na Platformie;

2.1.20. Polaczenie peer-to-peer — bezposrednie potgczenie pomiedzy Urzgdzeniem
wyposazonym w Pakiet Smart oraz urzgdzeniem mobilnym na ktérym zainstalowana
zostata Aplikacja (ij. potgczenie, ktdére nie wymaga potgczenia wspomnianych
urzadzen z siecig Internet); Potgczenie peer-to-peer mozliwe jest przy wykorzystaniu
Access Point Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet Smart lub poprzez lokalng sie¢ Wi-
Fi Klienta, z ktérg Urzadzenie wyposazone w Pakiet Smart jest potagczone, zgodnie z
wymogami technicznymi opisanymi w punkcie 17.8 ponizej;

2.1.21. QR kod — unikalny kod QR, przypisany do jednego Urzadzenia wyposazonego
w Pakiet Smart, dostarczany Klientowi wraz z Urzadzeniem wyposazonym w Pakiet
Smart lub wraz z Pakietem Smart lub Pakietem dostepowym, ktére Klient dokupuje do
Urzadzenia, ktérego zeskanowanie konieczne jest do dodania Urzgdzenia
wyposazonego w Pakiet Smart do Konta Klienta prowadzonego na Platformie;

2.1.22, Regulamin - niniejszy regulamin, ktéry okresla rodzaj i zakres ustug
swiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczng w ramach Platformy oraz
w ramach Potgczenia peer-to-peer, jak rowniez warunki zawierania i rozwigzywania
umow, a takze zasady korzystania przez Klientéw z Platformy;

2.1.23. Serwis - dostepny pod adresem https://20elza21.essystemk.com/ serwis
internetowy, umieszczony w srodowisku chmury obliczeniowej, za pomocg ktérego


https://20elza21.essystemk.com/

Uzytkownik, po dokonaniu rejestracji Konta, moze korzysta¢ z ustug i funkcjonalnosci
dostepnych na Platformie;

2.1.24, Serwisant — dziatajgcy na zlecenie oraz z upowaznienia Klienta, podmiot
swiadczacy ustugi serwisu lub naprawy Urzadzen wyposazonych w Pakiet Smart.
Serwisantem moze by¢ podmiot prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg
w zakresie $Swiadczenia ustug serwisowych lub pracownik, wspoétpracownik lub
przedstawiciel firmy serwisowej;

2.1.25. Urzadzenie - urzgdzenie chtodnicze Iub innego rodzaju urzadzenie,
w szczegolnosci umozliwiajgce kontrole temperatury i wilgotnosci, wyprodukowane lub
dostarczone przez Ustugodawce, do ktdrego mozliwe jest zainstalowanie Pakietu
Smart, w tym urzadzenie, w przypadku ktérego instalacja Pakietu Smart, wymaga
wczesniejszej modernizacji urzgdzenia w celu uzyskania standardu umozliwiajgcego
instalacje Pakietu smart (retrofit),

2.1.26. Ustugi Smart Shop Control - ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw za posrednictwem Platformy w ramach
okreslonego Pakietu dostepowego wybranego przez Klienta;

2.1.27. Uzytkownik — Klient bedacy osobg fizyczng lub inna osoba fizyczna, ktdra
dziatajgc z upowaznienia Klienta korzysta z jednej albo kilku ustug czy funkcjonalnosci
dostepnych w ramach Platformy lub Potgczenie peer-to-peer; Uzytkownikiem jest
rowniez Serwisant;

2.1.28. WebAccess - dostep do Platformy za posrednictwem Serwisu.

ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH W RAMACH PLATFORMY

3.1. Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad $wiadczenia przez Ustugodawce ustug
swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Platformy, polegajgcych na:

3.1.1.zapewnieniu mozliwosci rejestracji Konta na Platformie oraz jego prowadzenia;

3.1.2.zapewnieniu mozliwo$ci korzystania z Ustug Smart Shop Control w ramach wybranego
przez Klienta Pakietu dostepowego — Pakietu Mobile, Pakietu Web lub Pakietu
Service;

3.1.3.umozliwieniu korzystania z innych funkcjonalno$ci Platformy;

3.1.4.umozliwieniu rejestracji w ustudze newslettera.

3.2. Zakres ustug dostepnych dla Klientéw w ramach Platformy, moze rézni¢ sie w zaleznosci od
wybranego przez Klienta Pakietu dostepowego.

3.3. Na zasadach okreslonych w odrebnych dokumentach, w szczegdlnosci na warunkach
wynikajgcych z ogélnych warunkéw uméw, innych wzorcow umownych lub uméw zawartych
z Ustugodawcg lub Dystrybutorem, Klient ma mozliwos¢ uzyskania dostepu do
poszczegolnych ustug swiadczonych droga elektroniczng w ramach Konta na Platformie,
poprzez:

3.3.1.nabycie od Ustugodawcy lub Dystrybutora Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet Smart;
3.3.2.nabycie od Ustugodawcy lub Dystrybutora okreslonych Pakietéw handlowych;

3.3.3.dokupienie do posiadanego Urzadzenia wyposazonego w Pakiet Smart, okreslonego
Pakietu dostepowego.

3.4. Klient ma mozliwo$¢ nabycia do danego Urzadzenia wyposazonego w Pakiet Smart,
nieograniczonej iloéci Pakietéw dostepowych.

3.5. Wyboru rodzaju okreslonego Pakietu dostepowego, w tym okresu jego obowigzywania, Klient
dokonuje, na warunkach wynikajgcych z odrebnej umowy zawieranej pomiedzy Klientem a
Ustugodawcg. W przypadku checi zmiany Pakietu dostepowego lub przedtuzenia okresu
obowigzywania Pakietu dostepowego, Klient powinien skontaktowac¢ sie z Ustugodawcg. Po
dokonaniu zakupu lub przedtuzenia okresu obowigzywania Pakietu dostepowego, Ustugi
Smart Shop Control objete danym Pakietem dostepowym, zostajg aktywowane przez



Ustugodawce w terminach wynikajgcych z umow zawartych z Ustugodawcg, na zasadach
opisanych w punkcie 7 ponizej.

4. OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY

4.1.

4.2.

4.3.

Dostep do Platformy mozliwy jest za posrednictwem Aplikacji (MobileAccess) lub Serwisu
(WebAccess). Rodzaj dostepu do Platformy posiadany przez danego Uzytkownika, zalezny
jest od posiadanego przez niego Pakietu dostepowego.

Klient jest uprawniony do korzystania z Platformy wytgcznie do obstugi Urzadzen
wyposazonych w Pakiet Smart. Zakazane jest wykorzystywanie Platformy do obstugi innych
urzadzen, w szczegolnosci urzgdzen, ktére nie zostaty wyprodukowane przez Ustugodawce.
Klient jest zobowigzany do korzystania z Platformy zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami,
z uwzglednieniem ddbr osobistych i praw wilasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci praw
autorskich przystugujgcych Ustugodawcy lub osobom trzecim.

5. REJESTRACJA KONTA NA PLATFORMIE

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

Korzystanie z Ustug Smart Shop Control dostepnych w ramach okreslonych Pakietow
dostepowych, jak rowniez ustug dostepnych w ramach Potgczenia Peer-to-peer, wymaga
posiadania Konta na Platformie.

Rejestracja Konta wymaga podania przez Uzytkownika prawdziwych i poprawnych danych.
Klient zapewnia, ze Uzytkownicy dokonujacy rejestracji Konta na Platformie oraz korzystajacy
z funkcjonalnosci dostepnych w ramach Konta, dziatajgcy w jego imieniu, bedg nalezycie
umocowani i uprawnieni do dziatania w imieniu Klienta. Wszelkie dziatania Uzytkownika
w ramach Platformy, traktowane sg jako dziatania dokonywane w imieniu Klienta.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone Klientowi lub osobom
trzecim, na skutek korzystania z Platformy przez Uzytkownikéw, w szczegolnosci wbrew woli
lub wiedzy Klienta.

Rejestracja Konta na Platformie mozliwa jest za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu.

Aby zatozy¢ Konto za posrednictwem Aplikacji, Uzytkownik powinien:

5.5.1.pobrac¢ Aplikacje na swoje urzgdzenie mobilne;

5.5.2.uruchomi¢ Aplikacje i rozpoczgC proces rejestracji Konta klikajgc w przycisk
LZarejestruj sie” lub inny analogiczny;

5.5.3.wypetni¢ pola formularza rejestracyjnego, ktory zostanie wyswietlony Uzytkownikowi,
oznaczone jako obowigzkowe (adres e-mail, login — nazwa Uzytkownika oraz nazwa
prowadzonej przez Klienta lub Serwisanta dziatalnosci gospodarczej;

5.5.4.zaznaczy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig Regulaminu;

5.5.5.zatwierdzi¢ wprowadzone w formularzu dane poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij” lub
inny analogiczny;

5.5.6.potwierdzi¢ prawidtowo$¢ podanego adresu e-mail, klikajgc w link przestany przez
Ustugodawce w wiadomosci wystanej na adres e-mail podany w formularzu
rejestracyjnym.

Aby zatozy¢ Konto za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik powinien:

5.6.1.wejs¢ na strone, na ktérej dostepny jest Serwis;

5.6.2.rozpoczg¢ proces rejestracji Konta klikajac w przycisk ,Zarejestruj sie” lub inny
analogiczny;

5.6.3.wypetni¢ pola formularza rejestracyjnego, ktory zostanie wyswietlony Uzytkownikowi,
oznaczone jako obowigzkowe (adres e-mail, login — nazwa Uzytkownika oraz nazwa
prowadzonej przez Klienta lub Serwisanta dziatalnosci gospodarczej;

5.6.4.zaznaczy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig Regulaminu;

5.6.5.zatwierdzi¢ wprowadzone w formularzu dane poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij” lub
inny analogiczny;

5.6.6.potwierdzi¢ prawidtowo$¢ podanego adresu e-mail, klikajgc w link przestany przez
Ustugodawce w wiadomosci wystanej na adres e-mail podany w formularzu
rejestracyjnym.



5.7. Ustugodawca dokonuje weryfikacji czy na Platformie funkcjonuje juz Konto, do ktérego
przypisany jest podany przez Uzytkownika: login (nazwa Uzytkownika) lub adres e-mail.
Rejestracja na Platformie nie jest mozliwa przy uzyciu loginu (nazwy Uzytkownika) lub adresu
e-mail przypisanego do istniejgcego na Platformie Konta.

5.8. Ustugodawca potwierdza aktywacje Konta poprzez wyswietlenie komunikatu z informacjg
o pomyslnym zakonczeniu aktywacji Konta.

5.9. Po wykonaniu przez Uzytkownika czynnos$ci opisanych w punkcie 5.5 oraz 5.6 powyzej,
Ustugodawca tworzy dla Uzytkownika Konto. Z tg chwilg proces rejestracji zostaje zakonczony.

5.10. Z chwilg skutecznego zakonczenia rejestracji i utworzenia Konta, Uzytkownik zawiera
z Ustugodawcg, na zasadach okreslonych w Regulaminie, umowe o prowadzenie Konta.

5.11. Klient bedacy osobg fizyczng, uprawniony jest do zawarcia umowy o prowadzenie
Konta na Platformie, wytgcznie w sytuacji, gdy umowa ta jest bezposrednio zwigzana
z dziatalnoscig gospodarczg Klienta oraz posiada ona dla Klienta charakter zawodowy,
wynikajgcy w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez Klienta dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej. Ustugi $wiadczone na podstawie Regulaminu, nie sg skierowane
do Konsumentow oraz Konsumentéw-przedsiebiorcéw.

5.12. W przypadku Pakietu Web oraz pakietu handlowego Smart on web, Klient ma
mozliwosé korzystania z Konta zaréwno za posrednictwem Aplikacji, jak i Serwisu. W tym
samym czasie, Klient moze korzysta¢ z Konta tylko na jednym urzgdzeniu. Dokonanie
logowania do Konta na drugim urzgdzeniu, skutkowa¢ bedzie wylogowaniem z Konta
Z pierwszego urzadzenia, na ktérym Uzytkownik korzysta z Konta. Ograniczenie, o ktérym
mowa w poprzednim zdaniu, nie dotyczy mozliwosci korzystania z ustug Smart Shop Control
dostepnych w ramach Konta na jednym urzadzeniu, przy jednoczesnym korzystaniu z ustug
dostepnych w ramach Potgczenia peer-to-peer na innym urzadzeniu.

5.13. Po dokonaniu rejestraciji i zalogowaniu sie do Konta, Uzytkownik ma mozliwos$c:

5.13.1. korzystania z Profilu Uzytkownika w ramach Konta, za pomocg ktérego
Uzytkownik posiada mozliwos¢:
5.13.1.1. edyciji swoich danych, zmiany hasta oraz zarzgdzania udzielonymi zgodami;
5.13.1.2. modyfikacji motywu (wygladu) Konta;
5.13.1.3. dokonywania wyboru wersji jezykowej Platformy.

5.13.2. wprowadzenia nazwy swojej organizacji (hazwy firmy Klienta lub innej obranej
nazwy) — do Konta przypisana moze by¢ tylko jedna organizacja;
5.13.3. dodawania Urzadzenh wyposazonych w Pakiet Smart oraz przypisywania ich do

okres$lonych lokalizacji — pod warunkiem posiadania przez Klienta aktywnego QR kodu
do Urzadzen wyposazonych w Pakiet Smart oraz usuwania Urzadzen wyposazonych
w Pakiet Smart;

5.13.4. korzystania z innych funkcjonalnosci udostepnianych przez Ustugodawce
w ramach Konta, w tym zdalnego sterowanie Urzgdzeniami wyposazonymi w Pakiet
Smart, adekwatnie do zakresu Ustug Smart Shop Control, przystugujgcego Klientowi;
5.13.5. korzystania z ustug dostepnych w ramach Potgczenia peer-to-peer, o ktérych
mowa w punkcie 11 ponize;.
5.14. Na etapie rejestracji Konta, Uzytkownik ma mozliwo$¢ zgtoszenia zainteresowania
swiadczeniem ustug autoryzowanego serwisu Urzgdzen wyposazonych w Pakiet Smart.
W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika zainteresowania $wiadczeniem ustug, o ktérych
mowa w poprzednim zdaniu, Ustugodawca skontaktuje sie z Uzytkownikiem, na podany przez
niego numer telefonu, w celu oméwienia zasad ewentualnej wspétpracy.



6. DODAWANIE | USUWANIE DO KONTA KLIENTA URZADZENIA WYPOSAZONEGO
W PAKIET SMART

6.1. Aby skorzysta¢ z Ustug Smart Shop Control oraz ustug dostepnych w ramach Potgczenia Peer-
to-peer, konieczne jest dodanie do Konta przez Klienta Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet
Smart. Urzadzenie wyposazone w Pakiet Smart, moze by¢ w danym czasie dodane wytgcznie
do jednego Konta. Po dodaniu przez Klienta Urzadzenia wyposazonego w Pakiet Smart do
Konta, inni Uzytkownicy mogg uzyska¢ dostep do tego Urzadzenia, w tym mozliwosé
korzystania z Ustug Smart Shop Control oraz ustug dostepnych w ramach Potgczenia Peer-to-
peer, w ramach swoich Kont dostepowych, po aktywacji w ramach ich Kont Pakietéw
dostepowych, zgodnie z punktem 7 ponizej.

6.2. Klient moze samodzielnie dodawa¢ do Konta Urzadzenia wyposazone w Pakiet Smart, pod
warunkiem posiadania aktywnego QR kodu.

6.3. Aby dodac¢ do Konta Urzgdzenie wyposazone w Pakiet Smart, Klient powinien:

6.3.1.zalogowac sie do Konta za posrednictwem Aplikacji;

6.3.2.klikng¢ w dostepny w ramach Menu przycisk ,Urzadzenia” lub inny analogiczny,
a nastepnie w przycisk ,Dodaj urzadzenie” lub inny analogiczny;

6.3.3.zezwoli¢ Aplikacji na wykonywanie zdje¢ i nagrywanie filmow;

6.3.4.zeskanowaé aktywny QR kod, ktory Klient otrzymat przy zakupie Urzgdzenia
wyposazonego w Pakiet Smart lub Pakietu Smart;

6.3.5.wybra¢ z listy lokalizacje, do ktérej przypisane bedzie dodawane Urzgdzenie
wyposazone w Pakiet Smart lub doda¢ nowa lokalizacje oraz zatwierdzi¢
wprowadzone dane poprzez klikniecie przycisku ,Dalej’, a nastepnie przyciskow
~Sprawdz status potgczenia” oraz ,Zakoncz konfiguracje” lub inne analogiczne.

6.4. O poprawnym zakonczeniu procesu dodawania Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet Smart,
Klient zostanie poinformowany poprzez komunikat wyswietlany na ekranie urzadzenia, przy
pomocy ktérego korzysta z Aplikacji. Aby zweryfikowaé poprawnos¢ dodania Urzadzenia
wyposazonego w Pakiet Smart, nalezy dokona¢ ponownego logowania do Konta, a nastepnie
wybra¢ z menu Konta przycisk ,Urzgdzenia”.

6.5. W ramach Konta, Klient ma mozliwos¢ dodawania wszystkich Urzgdzen wyposazonych
w Pakiet Smart kupionych od Ustugodawcy lub Dystrybutora, pod warunkiem posiadania
aktywnego QR kodu przypisanego dla danego Urzadzenia. Ustugodawca informuje, ze w celu
podnoszenia jakosci ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu, w szczegdlnosci na
potrzeby prac nad ewentualnymi aktualizacjami Aplikacji oraz usprawnien dziatania Platformy,
Ustugodawca dokonuje analizy danych z Urzgdzeh wyposazonych w Pakiet Smart oraz innych
czynnosci dotyczgcych sterowania ich praca. Dane, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, nie
obejmujg danych osobowych.

6.6. QR kod moze zosta¢ uzyty jednokrotnie w celu dodania Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet
Smart do Konta. Zeskanowanie QR zgodnie z punktem 6.3.4., powoduje dezaktywacje QR
kodu. W przypadku braku mozliwosci dodania Urzadzenia wyposazonego w Pakiet Smart do
Konta w zwigzku z utratg przez Klienta QR kodu lub braku mozliwosci dodania Urzgdzenia
wyposazonego w Pakiet Smart w zwigzku z dezaktywacjg QR kodu, Klient powinien
skontaktowa¢ sie z Ustugodawca. Po dokonaniu weryfikacji tytutu prawnego do Urzgdzenia
Smart, Ustugodawca wystawi dla Klienta nowy QR kod lub dokona ponownej aktywacji QR
kodu, ktory ulegt dezaktywaciji.

7. ZASADY AKTYWACJI PAKIETOW DOSTEPOWYCH

7.1. Aby dokonac¢ aktywacji Pakietu dostepowego, niezbedne jest wczesniejsze:



7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.1.1.zatozenie Konta na Platformie przez Klienta oraz dodanie przez Klienta do tego Konta
co najmniej jednego Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet Smart, zgodnie z procedurg
opisang w punkcie 6 powyzej;
7.1.2.jezeli Pakiet dostepowy ma zosta¢ aktywowany w ramach Konta innego niz Konto
Klienta, do ktérego dodane jest Urzadzenie wyposazonego w Pakiet Smart — rowniez
zatozenie Konta na Platformie przez innego Uzytkownika, dla ktérego Pakiet
dostepowy ma zosta¢ aktywowany.
Po spetnieniu wymogow opisanych w punkcie 7.1 powyzej, Klient zobowigzany jest przekazaé
Ustugodawcy na adres e-mail scc@essystemk.com, wniosek o aktywacje Pakietu
dostepowego. Wniosek o aktywacje Pakietu dostepowego, dla swojej skutecznosci, wymaga
wystania z adresu e-mail przypisanego do Konta, do ktérego, na zasadach opisanych w
punkcie 6 powyzej, zostato dodane Urzgdzenie wyposazone w Pakiet Smart, ktérego dotyczy
wniosek. Wniosek o aktywacje Pakietu dostepowego, powinien zawiera¢ nastepujace dane:
7.2.1.adres e-mail oraz login (nazwa Uzytkownika Platformy), dla ktérego ma zostaé
aktywowany Pakiet dostepowy;
7.2.2.numery seryjne Urzadzeh wyposazonych w Pakiet Smart, a takze nazwe organizaciji
i lokalizacje, do ktorej przypisane sg te Urzgdzenia, ktére majg zosta¢ podtgczone do
Konta w ramach aktywowanego Pakietu dostepowego;
7.2.3.nazwa Pakietu dostepowego.
W terminie 7 dni od dnia otrzymania poprawnych danych, o ktérych w punkcie 7.2 powyzej,
Ustugodawca aktywuje Pakiet dostepowy oraz przesyta informacje o jego aktywacji, na adres
e-mail Klienta, z ktérego otrzymat wniosek o aktywacje Pakietu dostepowego. W przypadku
braku spetnienia opisanych powyzej warunkéw niezbednych do aktywacji Pakietu
dostepowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku o aktywacje Pakietu dostepowego,
Ustugodawca przesle na adres e-mail, z kiérego otrzymat wniosek o aktywacje Pakietu
dostepowego, informacje o przyczynach braku dokonania aktywac;ji.
W przypadku wspodtpracy danego Uzytkownika (np. Serwisanta) z kilkoma Klientami, ktorzy na
potrzeby tej wspodtpracy umozliwili Uzytkownikowi korzystanie z okreslonego Pakietu
dostepowego, wszystkie Urzgdzenia wyposazone w Pakiet Smart, do ktérych dostepu danemu
Uzytkownikowi udzielajg Klienci w ramach Pakietéw dostepowych, zostang udostepnione
przez Ustugodawce zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu, w ramach jednego Konta
utworzonego przez Uzytkownika, o ile we wniosku o aktywacje Pakietu dostepowego na
potrzeby aktywacji Pakietu dostepowego, Klienci wskazali ten sam adres e-mail oraz login
(nazwe Uzytkownika).
W przypadku checi dezaktywacji Pakietu dostepowego przypisanego do danego Konta, przed
uptywem okresu obowigzania danego Pakietu dostepowego, Klient powinien skierowaé¢ do
Ustugodawcy wniosek o dezaktywacje Pakietu dostepowego. Do wniosku o dezaktywacje
Pakietu dostepowego, stosuje sie odpowiednio postanowienia punktu 7.2 - 7.3 powyze;j.
Klient zobowigzany jest do chronienia danych, o ktérych w punkcie 7.2 powyzej. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze wnioski o aktywacje lub dezaktywacje Pakietéw dostepowych,
spetniajgce wymogi opisane powyzej, uznawane sg za pochodzgce od osoby uprawnionej do
dziatania w imieniu Klienta. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zlozenia
wniosku o aktywacje Pakietu dostepowego lub dezaktywacje Pakietu dostepowego, zgodnego
Z wymogami opisanymi powyzej, przez osoby nieupowaznione do dziatania w imieniu Klienta.

KORZYSTANIE Z USLUG SMART SHOP CONTROL

8.1.

8.2

8.3.

Zakres Ustug Smart Shop Control dostepnych w ramach Konta, zalezny jest od rodzaju Pakietu
dostepowego do Platformy, ktéry posiada Klient.

W ramach Pakietu Smart on web i Web, Klient posiada zaréwno WebAccess, jak
i MobileAccess do Platformy.

Pakiet Smart on web i Web, obejmujg nastepujgce Ustugi Smart Shop Control, dostepne
w ramach Konta:
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8.3.1.dostep do ogdlnego stanu (parametréw) Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet Smart w
czasie rzeczywistym;

8.3.2.dostep do dziennego zapis temperatury Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet Smart;

8.3.3.mozliwos¢ sterowania temperaturg Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet Smart;

8.3.4.mozliwo$c¢ sterowania oswietleniem Urzadzenia wyposazonego w Pakiet Smart;

8.3.5.mozliwos¢ wyboru trybu pracy Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet Smart
(standard/eco);

8.3.6.mozliwos¢ zarzgdzania procesem rozmrazania Urzadzenia wyposazonego w Pakiet
Smart;

8.3.7.dostep do trybu ,superfrost” — trybu pracy dodatkowej uktadu chtodniczego Urzgdzenia
wyposazonego w Pakiet Smart przez okreslony czas, do momentu osiggniecia zadanej
temperatury;

8.3.8.dostep do podstawowych parametréw serwisowych Urzgdzenia wyposazonego w
Pakiet Smart;

8.3.9.dostep do listy alarméw i zdarzen generowanych przez Urzgdzenie wyposazonego w
Pakiet Smart (Alarm & Events Viewer);

8.3.10. dostep do innych funkcjonalno$ci Konta udostepnionych przez Ustugodawce w
ramach Pakietu Smart on web i Web.

8.4. W ramach Pakietu Smart on mobile i Mobile, Klient posiada MobileAccess.
8.5. Pakiet Smart on mobile i Mobile, obejmuje nastepujgce Ustugi Smart Shop Control, dostepne
w ramach Konta:

8.5.1.dostep do ogdlnego stanu (parametrow) Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet Smart w
czasie rzeczywistym;

8.5.2.dostep do dziennego zapis temperatury Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet Smart,
pod warunkiem potgczenia i synchronizacji danych Aplikacji oraz Urzadzenia
wyposazonego w Pakiet Smart w ramach Potgczenia peer-to-peer przynajmniej raz w
tygodniu;

8.5.3.mozliwos¢ sterowania temperaturg Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet Smart;

8.5.4.mozliwos¢é wyboru trybu pracy Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet Smart
(standard/eco);

8.5.5.mozliwos¢ zarzgdzania procesem rozmrazania Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet
Smart;

8.5.6.dostep do trybu ,superfrost” — trybu pracy dodatkowej uktadu chtodniczego Urzgdzenia
Smart przez okreslony czas, do momentu osiggniecia zadanej temperatury;

8.5.7.dostep do podstawowych parametréw serwisowych Urzgdzenia wyposazonego w
Pakiet Smart;

8.5.8.dostep do innych funkcjonalnosci Konta udostepnionych przez Ustugodawce w ramach
Pakietu Smart on mobile oraz Mobile.

8.6. W ramach Pakietu Smart for service i Pakietu Service, Klient posiada rozszerzenie
AccessService i WebAccess do Platformy.

8.7. Pakiet Smart for service i Pakiet Service, obejmujg nastepujgce Ustugi Smart Shop Control,
dostepne w ramach Konta:

8.7.1.dostep do ogdlnego stanu (parametréw) Urzadzenia wyposazonego w pakiet Smart w
czasie rzeczywistym;

8.7.2.dostep do dziennego zapis temperatury Urzadzenia wyposazonego w pakiet Smart;

8.7.3.mozliwos¢ sterowania temperaturg Urzgdzenia wyposazonego w pakiet Smart;

8.7.4.mozliwo$c¢ sterowania oswietleniem Urzadzenia wyposazonego w pakiet Smart;

8.7.5.mozliwos¢ wyboru trybu pracy Urzadzenia wyposazonego w pakiet Smart
(standard/eco);
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10.

8.7.6.mozliwos¢ zarzagdzania procesem rozmrazania Urzgdzenia wyposazonego w pakiet
Smart;

8.7.7.dostep do trybu ,superfrost” — trybu pracy dodatkowej uktadu chtodniczego Urzgdzenia
wyposazonego w pakiet Smart przez okreslony czas, do momentu osiggniecia zadanej
temperatury;

8.7.8.dostep do rozszerzonych parametrow serwisowych Urzadzenia wyposazonego
w Pakiet Smart;

8.7.9.dostep do listy alarméw i zdarzen generowanych przez Urzadzenie wyposazonego
w pakiet Smart (Alarm & Events Viewer);

8.7.10. dostep do innych funkcjonalnosci Konta udostepnionych przez Ustugodawce
w ramach Pakietu Smart for service i Service.

CZAS TRWANIA UMOWY O PROWADZENIE KONTA

9.1. Z chwilg skutecznego zakonczenia rejestraciji i utworzenia Konta przez Uzytkownika, pomiedzy
Uzytkownikiem oraz Ustugodawcg dochodzi do zawarcia umowy o prowadzenie Konta, ktéra
zawierana jest na czas nieoznaczony.

9.2. Kazdorazowy zakres ustug swiadczonych przez Ustugodawce w ramach Konta, zalezny jest
od aktywnych w danym czasie po stronie Klienta Pakietow dostepowych. Szczegotowy zakres
Ustug Smart Shop Control, a takze warunki, na ktérych udostepnione sg Klientowi oraz czas
ich dostepnosci, wynika z odrebnej umowy zawartej pomiedzy Klientem a Ustugodawcg lub
Dystrybutorem.

9.3. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o prowadzenie Konta w kazdym czasie, bez podawania
przyczyny, za wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 14-dni, liczony od dnia
otrzymania oswiadczenia o wypowiedzeniu przez Ustugodawce. W tym celu Uzytkownik
powinien skontaktowaé sie z Ustugodawca, korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych
w punkcie 19.4. ponizej, w celu usuniecia Konta. Samo zaprzestanie korzystania z Konta (np.
brak logowania do Konta), nie jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy przez Uzytkownika.

9.4. Rozwigzanie przez Uzytkownika umowy o prowadzenia Konta, zgodnie z punktem 9.3
powyzej, nie wptywa na zakres praw i obowigzkéw Klienta wynikajacych z umowy zawartej
pomiedzy Klientem a Ustugodawca, o ktérej mowa w punkcie 9.3 powyzej, chyba ze inaczej
postanowiono we wspomnianej umowie.

9.5. W przypadku jesli Uzytkownik nie posiada aktywnego Pakietu dostepowego przez okres
diuzszy niz 90 dni, Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o prowadzenie
Konta z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, z waznej przyczyny. Za wazng
przyczyne uznaje sie w szczegolnoéci sytuacje, w ktérej Uzytkownik nie dokonat Zadnej
aktywnosci w ramach Konta przez okres przekraczajgcy 90 dni.

9.6. O wypowiedzeniu umowy o prowadzenie Konta, Ustugodawca powiadomi Uzytkownika
przesytajgc oswiadczenie o wypowiedzeniu na adres e-mail przypisany do Konta, ze
wskazaniem przyczyny wypowiedzenia.

BEZPIECZENSTWO KONTA

10.1. Dostep do Konta jest zabezpieczony hastem nadawanym przez Uzytkownika podczas
rejestracji. Hasto powinno spetnia¢ wskazane w formularzu rejestracyjnym wymogi
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci w zakresie liczby i rodzaju znakéw z jakich powinno sie
sktadac. Hasto powinno by¢ przez Uzytkownika chronione.

10.2. W przypadku utraty hasta do Konta, Uzytkownik moze skorzystac¢ z funkcji resetowania
hasta, poprzez Kklikniecie w przycisk ,Zapomniates hasta” lub innej analogicznej,
umieszczonego pod oknem logowania do Aplikacji lub Serwisu. Klikniecie w przycisk
~Zapomniates hasta” lub innego analogicznego, powoduje wystanie na adres e-mail przypisany
do Konta, wiadomosci zawierajgcej unikalny link, po kliknieciu w ktory Uzytkownik zostanie



przekierowany do ekranu, na ktérym poproszony zostanie o nadanie i potwierdzenie nowego
hasta. Kolejne logowanie odbywa sie z uzyciem nowego hasta nadanego przez Klienta.

10.3. Po dokonaniu rejestracji Konta przez Uzytkownika, kazdorazowe logowanie do Konta
nastepuje przy uzyciu danych wskazanych przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.
Zamkniecie Serwisu lub Aplikacji, zakonczenie transmisji danych, utrata potgczenia z siecig
Internet lub wytaczenie urzadzenia, na ktérym Uzytkownik korzysta z Platformy, powodujg
automatyczne wylogowanie z Konta. Uzytkownik moze réwniez wylogowa¢ sie z Konta
uzywajgc przycisku ,Wyloguj” dostepnego w ramach Konta.

10.4. W przypadku zgubienia, kradziezy lub utraty z innych przyczyn urzgdzenia z aktywnym
dostepem do Konta, Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowaé¢ o tym Ustugodawce,
korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych w punkcie 19.4. ponizej, w celu podjecia
niezbednych czynnosci zapobiegajgcych wykorzystaniu Konta przez osoby nieuprawnione (np.
w celu zmiany danych do logowania do Konta).

11. USLUGI DOSTEPNE W RAMACH POLACZENIA PEER-TO-PEER

11.1. W ramach Potgczenia peer-to-peer, Ustugodawca umozliwia skorzystanie
z nastepujgcych ustug:
11.1.1. w ramach Potgczenia peer-to-peer poprzez Access Point Urzadzenia

wyposazonego w Pakiet Smart, bez koniecznosci uprzedniego dodawania Urzadzenia
wyposazonego w Pakiet Smart do Konta:
11.1.1.1. podglad aktualnych stanow wejs¢ i wyjs¢é w Urzadzeniu wyposazonego w
Pakiet Smart;
11.1.1.2. mozliwos¢é zmiany ustawien rozszerzonych parametréow pracy Urzgdzenia
wyposazonego w Pakiet Smart;
11.1.1.3. mozliwos¢ ustawienia nazwy i hasta dostepowego do wewnetrznej sieci Wi-Fi,
do ktérej ma by¢ podtagczone Urzadzenie wyposazonego w Pakiet Smart.

11.1.2. w ramach Potgczenia peer-to-peer poprzez Access Point Urzadzenia
wyposazonego w pakiet Smart, po uprzednim dodaniu Urzadzenia wyposazonego w
Pakiet Smart do Konta:

11.1.21. mozliwos¢ zmiany ustawien rozszerzonych parametréw pracy Urzgdzenia
wyposazonego w Pakiet Smart;

11.1.2.2. mozliwos¢ ustawienia nazwy i hasta dostepowego do wewnetrznej sieci Wi-Fi,
do ktérej ma by¢ podigczone Urzgdzenie wyposazonego w Pakiet Smart.

11.1.2.3. dostep do ogdlnego stanu (parametrow) Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet
Smart w czasie rzeczywistym;

11.1.2.4. dostep do dziennego zapis temperatury Urzgdzenia wyposazonego w pakiet
Smart, pod warunkiem potgczenia i synchronizacji danych Aplikacji oraz Urzgdzenia
wyposazonego w Pakiet Smart przynajmniej raz w tygodniu w ramach Potgczenia
peer-to-peer;

11.1.2.5. mozliwos¢ sterowania temperaturg Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet Smart;

11.1.2.6. mozliwos¢ sterowania oswietleniem Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet
Smart;

11.1.2.7. mozliwos¢ wyboru trybu pracy Urzadzenia wyposazonego w Pakiet Smart
(standard/eco);

11.1.2.8. mozliwos¢ zarzgdzania procesem rozmrazania Urzadzenia wyposazonego w
Pakiet Smart;

11.1.2.9. dostep do trybu ,superfrost” — trybu pracy dodatkowej uktadu chtodniczego
Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet Smart przez okreslony czas, do momentu
osiggniecia zadanej temperatury

11.1.3. w ramach Pofgczenia peer-to-peer, poprzez lokalng sie¢ Wi-Fi Klienta, po
uprzednim dodaniu Urzagdzenia wyposazonego w Pakiet Smart do Konta:



11.2.

11.3.

11.4.

11.1.3.1. mozliwos¢ zmiany ustawien podstawowych parametrow pracy Urzadzenia
wyposazonego w Pakiet Smart;
11.1.3.2. dostep do ogdlnego stanu (parametrow) Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet
Smart w czasie rzeczywistym;
11.1.3.3. dostep do dziennego zapis temperatury Urzgdzenia wyposazonego w pakiet
Smart, pod warunkiem potgczenia i synchronizacji danych Aplikacji oraz Urzgdzenia
wyposazonego w Pakiet Smart przynajmniej raz w tygodniu w ramach Potgczenia
peer-to-peer;
11.1.3.4. mozliwos¢ sterowania temperaturg Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet Smart;
11.1.3.5. mozliwos¢ sterowania oswietleniem Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet
Smart;
11.1.3.6. mozliwos¢ wyboru trybu pracy Urzadzenia wyposazonego w Pakiet Smart
(standard/eco);
11.1.3.7. mozliwos¢ zarzgdzania procesem rozmrazania Urzadzenia wyposazonego w
pakiet Smart;
11.1.3.8. dostep do trybu ,superfrost” — trybu pracy dodatkowej uktadu chfodniczego
Urzadzenia wyposazonego w Pakiet Smart przez okreslony czas, do momentu
osiggniecia zadanej temperatury
Mozliwo$¢é korzystania z ustug opisanych w punkcie 11.1 powyzej, nie wymaga
posiadania przez Klienta aktywnego Pakietu dostepowego i jest niezalezna od Ustug Smart
Shop Control.
Umowa o swiadczenie ustug opisanych w punkcie 11.1 powyzej, zostaje zawarta
z chwilg nawigzania Potgczenia peer-to-peer i ulega rozwigzaniu z chwilg zakonczenia
Potgczenia peer-to-peer. Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o swiadczenie
ustug opisanych w punkcie 11.1 powyzej, poprzez zakonczenie Potgczenia peer-to-peer.
Klient oswiadcza, ze Swiadom jest, Zze dostep do ustug opisanych w punkcie 11.1
powyzej, uzyskaé mogg osoby, ktére pobraty Aplikacje oraz spetniajg wymogi techniczne,
konieczne do nawigzania Potgczenia peer-to-peer, opisane w punkcie 17.8 ponize;.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skorzystanie z funkcjonalnosci opisanych w
punkcie 11.1 powyzej przez osoby, ktére nie zostaty upowaznione przez Klienta.

12. WLASNOSC INTELEKTUALNA

12.1.

12.2.

12.3.

Prawa autorskie do:

12.1.1. oprogramowania wykorzystywanego w ramach Platformy (zaréwno w wersji
dostepnej w Aplikaciji, jak i w Serwisie),

12.1.2. wszelkich innych elementéw Platformy o charakterze twérczym, ktére nie sg
oprogramowaniem, lecz stanowig utwory w rozumieniu ustawy Prawie autorskim
i prawach pokrewnych,

12.1.3. dokumentacji dostarczonej Klientowi zwigzanej z Platforma, przystugujgcymi
Klientowi Pakietami dostepowymi oraz Ustugami dodatkowymi,

przystugujg Ustugodawcy.

Na czas trwania umowy o prowadzenie Konta, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi
niewytgcznego, nieprzenoszalnego, nieograniczonej terytorialnie prawa dostepu oraz
uprawnienia do korzystania z oprogramowania, o ktérym mowa w punkcie 12.1.1 powyzej, jak
réwniez niewytgcznej, nieprzenoszalnej, nieograniczonej terytorialnie, licencji na korzystanie z
utworéw, o ktérych mowa w punkcie 12.1.2 i 12.1.3 powyzej, w celu umozliwienia
Uzytkownikowi korzystania z Platformy, w zakresie niezbednym do korzystania z ustug
dostepnych dla Uzytkownika, $wiadczonych przez Ustugodawce na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

W przypadku powstania aktualizacji oprogramowania , o ktérym mowa w punkcie 12.1.1
powyzej, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi prawa dostepu oraz uprawnienia do korzystania



z nowej wersji tego oprogramowania, o ktérym mowa w punkcie 12.2 powyzej, z chwilg
spetnienia przez Klienta, w imieniu lub z upowaznienia ktérego dziata dany Uzytkownik,
warunkéw uprawniajgcych do uzyskania dostepu do aktualizacji, w szczegdlnosci
ewentualnych warunkow, jakie wynika¢ mogg z odrebnej umowy zawartej pomiedzy Klientem
a Ustugodawca, w tym zaptaty przewidzianego w tej umowie wynagrodzenia.

12.4. Zakazane jest modyfikowanie, dokonywanie ingerencji, dekompilowanie Iub
odtwarzanie kodu zrodtowego lub wynikowego oprogramowan, o ktérym mowa w punkcie
11.1.1 powyzej.

12.5. Wylaczona jest odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy 2z tytutu rekojmi za wady
oprogramowania, o ktérym mowa w punkcie 12.1.1 powyzej.

13. KOMUNIKACJA Z UZYTKOWNIKIEM

13.1. Podczas rejestracji Konta lub w pdzniejszym czasie, Uzytkownik moze zezwoli¢
Ustugodawcy na kierowanie do niego, na adres e-mail podany podczas rejestracji, informac;ji
o ofercie Ustugodawcy, w szczegodlnosci o funkcjonalnosciach Platformy innych niz dostepne
w ramach ewentualnego Pakietu dostepowego, z ktérego korzysta Uzytkownik, w tym o
pfatnych ustugach swiadczonych przez Ustugodawce (ustuga newslettera). Po dokonaniu
rejestracji, Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie wiadomosci w ramach ustugi
newslettera lub cofngé udzielong zgode, za posrednictwem Profilu dostepnego w ramach
Konta lub poprzez klikniecie odpowiedniego linku znajdujacego sie w tresci otrzymywanych
wiadomosci mailowych.

14. UPRAWNIENIA | ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

14.1. Rozwijanie, w tym przygotowywanie ulepszen oraz aktualizacji Platformy, sg
wylgcznymi uprawnieniami Ustugodawcy.

14.2. Na zasadach opisanych w pkt 14.3. — 14.5. ponizej, Ustugodawca jest uprawniony
w szczegolnosci do czasowego ograniczenia funkcjonalnosci dostepnych za posrednictwem
Platformy.

14.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

14.3.1. przerwy w funkcjonowaniu Platformy wynikajgce z przyczyn lezacych po
stronie Uzytkownika, a niezaleznych od Ustugodawcy;

14.3.2. przerwy w funkcjonowaniu Platformy wynikajgce z przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy, a stanowigcych site wyzszg;

14.3.3. problemy lub utrudnienia techniczne zwigzane z dziataniem urzadzenia
koncowego Uzytkownika, ktére utrudniajg lub uniemozliwiajg korzystanie z Platformy;

14.3.4. szkody spowodowane przez Uzytkownika w wyniku naruszenia przez niego
praw osob trzecich;

14.4. Ustugodawca jest uprawniony do czesciowego lub catkowitego wytgczenia dostepu do
Platformy w celu przeprowadzenia jej naprawy lub modernizacji, przy czym Ustugodawca
zobowigzuje sie do minimalizacji czasu, w ktérym nastgpi czesciowe lub catkowite wytgczenie
funkcjonowania Platformy. W przypadku planowanych napraw lub modernizacji Platformy,
Ustugodawca umiesci na Platformie stosowny komunikat. W przypadku planowanych przerw
w funkcjonowaniu Platformy, trwajgcych diuzej niz 24 h, Ustugodawca poinformuje o nich
Uzytkownikéw mailowo, z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem.

14.5. Ustugodawca nie ponosi rowniez odpowiedzialno$ci za:
14.5.1. nieprawidtowe funkcjonowanie ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu,
bedace nastepstwem nieprawidtiowego uzywania Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet
Smart przez Uzytkownika, w tym zwiaszcza korzystania z Urzgdzenia wyposazonego



w Pakiet Smart niezgodnie z instrukcjg korzystania z Urzgdzenia wyposazonego w
Pakiet Smart. W szczegdlnosci, Ustugodawca nie gwarantuje poprawnego dziatania
ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu, w przypadku roztgczenia Urzgdzenia
wyposazonego w Pakiet Smart ze sterownikiem dedykowanym do tego Urzadzenia {j.
sterownikiem o numerze seryjnym tozsamym z numerem seryjnym Urzadzenia
wyposazonego w Pakiet Smart czy tez zamiany sterownika na inny sterownik,
dedykowany innemu Urzadzeniu wyposazonego w Pakiet Smart;

14.5.2. szkody powstate w majgtku Klienta zwigzku z korzystaniem przez Klienta
z ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu, mimo prawidtowego dziatania ustug
oferowanych przez Ustugodawce, jak np. przypadkowe rozmrozenie przez
Uzytkownika produktow przechowywanych przez Klienta w Urzadzeniu wyposazonym
w Pakiet Smart;

14.5.3. szkody spowodowane utratg przez Uzytkownika  danych dotyczacych
Urzagdzenia wyposazonego w Pakiet Smart oraz brakiem mozliwosci korzystania
zdanych przez Uzytkownika, w szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty ich odtworzenia przez Uzytkownika.

15. REKLAMACJE

15.1. Wszelkie reklamacje dotyczace nieprawidtowosci w dziataniu Platformy, mogg by¢
zgtaszane do Ustugodawcy, stosownie do wyboru Uzytkownika, pocztg elektroniczng lub
pisemnie, na adresy wskazane w punkcie 19.4. Regulaminu.

15.2. W reklamacji nalezy podac: adres e-mail Uzytkownika, opis przyczyny reklamacji oraz
dane Uzytkownika, niezbedne do przestania Uzytkownikowi informacji o wyniku rozpatrzenia
reklamaciji, zgodnie z punktem 19.4. ponizej.

15.3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, chyba Zze krotszy termin rozpatrzenia reklamacji wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow.

15.4. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji, nie pozniej jednak niz w terminie wskazanym
w punkcie 15.3. powyzej, Ustugodawca udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje.
Odpowiedz zostanie przestana tym samym kanatem informaciji, ktérym reklamacja skierowana
zostata do Ustugodawcy reklamacja, chyba ze Uzytkownik wskazat inny sposéb przekazania
odpowiedzi na reklamacje.

15.5. Ustugodawca moze zada¢ od Uzytkownika udzielenia dodatkowych informacji
w sytuacji, gdy wymaga tego rozpoznanie reklamaciji.

16. DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKOW

16.1. Korzystanie przez Uzytkownika z Platformy wigze sie z przetwarzaniem jego danych
osobowych przez Ustugodawce.
16.2. Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przetwarzane w celu $wiadczenia ustug drogg

elektroniczng w zakresie Swiadczenia ustugi prowadzenia Konta, w celach analitycznych
i statystycznych, w celach kontaktowych — w przypadku zgtoszenia przez Serwisanta
zainteresowaniem sSwiadczenia ustug serwisowych, w celu marketingu ustug wtasnych
Ustugodawcy, a takze w celu ewentualnego rozpatrzenia reklamacji oraz ustalenia
i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

16.3. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach
przystugujgcych osobom, ktérych dane dotyczg, dostepne sg w Polityce prywatnosci pod
adresem: https://essystemk.pl/platforma-polityka-prywatnosci.



https://essystemk.pl/platforma-polityka-prywatnosci

16.4. Jezeli Uzytkownik zamieszcza na Platformie, jakiekolwiek dane osobowe innych oséb,
moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepisow prawa i dobr osobistych tych
oséb.

17. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z USLUG OFEROWANYCH PRZEZ
USLUGODAWCE

17.1. Korzystanie z Platformy w ramach Pakietu dostepowego Smart on web, Smart for
Service, Web i Service (za posrednictwem Serwisu), mozliwe jest pod warunkiem podtgczenia
urzgdzenia, za pomocg ktorego Uzytkownik korzysta z Serwisu do sieci Internet, a takze
Urzagdzenia wyposazonego w Pakiet Smart do sieci Internet poprzez lokalng sie¢ Wi-Fi o
czestotliwosci 2,4GHz poprzez ustawienie parametréw dostepowych: nazwy i hasta, sieci Wi-
Fi Klienta w Urzgdzeniu Smart przy uzyciu urzadzenia z zainstalowang Aplikacjg, dziatajgcego
w trybie Pofgczenia peer-to-peer poprzez Access Point Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet
Smart oraz dysponowania przez Uzytkownika urzgdzeniem wyposazonym w system
teleinformatyczny spetniajgcym nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

17.1.1. poprawnie skonfigurowane wersje stabilne przeglgdarek, zgodnie ze
standardami Microsoft Edge w wersiji nie nizszej niz 95.0.1020.38, Firefox w wersiji nie
nizszej niz 94.0, Chrome w wersji nie nizszej niz 95.0.4638.54, Opera w wersji nie
nizszej niz 78.0.4093.214 lub Mac OS X Safari w wersji nie nizszej niz 14.1.1;

17.1.2. przegladarka, z ktérej korzysta Uzytkownik, powinna mie¢ wigczong obstuge
co najmniej niezbednych plikéw cookies oraz aktywny interpretator jezyka JavaScript.

17.2. Informacje o plikach cookies stosowanych w Serwisie, znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci pod adresem: https://essystemk.pl/platforma-polityka-prywatnosci.

17.3. Ustugodawca rekomenduje Uzytkownikowi instalowanie uaktualnien systemu
operacyjnego urzgdzenia, za pomocg ktérego korzysta z Serwisu, zgodnie z zaleceniami
producenta posiadanego urzgdzenia oraz producenta systemu operacyjnego. Brak aktualizaciji
systemu operacyjnego moze doprowadzi¢ do obnizenia poziomu bezpieczehstwa korzystania
z Serwisu.

17.4. Korzystanie z Platformy w ramach Pakietu dostepowego Smart on web i Web (za
posrednictwem Aplikacji), jest mozliwe pod warunkiem:

17.4.1. pobrania Aplikaciji:
17.4.1.1. ze sklepu Google Play — w przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z urzgdzenia
mobilnego z systemem Android, lub
17.4.1.2. ze sklepu Apple App Store - w przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z
urzgdzenia mobilnego z systemem iOS,

17.4.2. zainstalowania Aplikacji na urzadzeniu Uzytkownika;

17.4.3. podtgczenia urzgdzenia, za pomocg ktdérego Uzytkownik korzysta z Aplikacji do
sieci Internet, a takze Urzgdzenia Smart do sieci Internet poprzez lokalng sie¢ Wi-Fi o
czestotliwosci 2,4GHz poprzez ustawienie parametrow dostepowych: nazwy i hasta
sieci Wi-Fi Klienta w Urzgdzeniu wyposazonym w Pakiet Smart przy uzyciu urzgdzenia
z zainstalowang Aplikacjg, dziatajacego w trybie Potgczenia peer-to-peer poprzez
Access Point Urzgdzenia Smart.

17.5. Pobranie Aplikacji jest nieodptatne. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug transmisji
danych w zwigzku z pobraniem lub korzystaniem z Aplikacji, moze wigzac sie z optatami
naliczanymi przez operatora telekomunikacyjnego, $wiadczacego Uzytkownikowi ustugi
telekomunikacyjne.
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17.6. Aplikacja jest przeznaczona na urzgdzenia mobilne z systemem operacyjnym Android
w wersji nie nizszej niz 6.0. i dostepem do Google Play Store lub z systemem operacyjnym
iOS w wersji nie nizszej niz 8.0 (urzadzenie mobilne Uzytkownika nie moze byc¢ starsze niz
iPhone 5s) i dostepem do Apple App Store.

17.7. Aby zapewni¢ poprawne dziatanie Aplikacji i uzyskac za jej posrednictwem dostep do
Platformy, urzadzenie mobilne Uzytkownika, nie moze mie¢ zainstalowanych modyfikaciji
systemu operacyjnego, w szczegolnosci modyfikacji polegajgcych na przetamaniu
zabezpieczen producenta urzgdzenia mobilnego lub producenta systemu operacyjnego (tzw.
jailbreaking czy rooting).

17.8. Aby uzyskac¢ dostep do ustug opisanych w punkcie 11.1 powyzej (ustugi w ramach
Potaczenia peer-to-peer), konieczne jest spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:

17.8.1. dla ustug dostepnych w ramach Potgczenia peer-to-peer poprzez Access Point
Urzgdzenia wyposazonego w Pakiet Smart:
17.8.1.1.  uruchomienia trybu Access Point na Urzadzeniu wyposazonego w Pakiet
Smart, zgodnie z przekazang Klientowi instrukcjg do Urzgdzenia wyposazonego w
Pakiet Smart;
17.8.1.2.  wylgczenie transmisji danych sieci komérkowej na urzgdzeniu z zainstalowang
Aplikacja;
17.8.1.3. polgczenie urzgdzenia z zainstalowang Aplikacjg do sieci Wi-Fi o nazwie
odpowiadajgcej nazwie Urzadzenia wyposazonego w Pakiet Smart, zakonczonej
numerem seryjnym zgodnym z tabliczkg znamionowg Urzgdzenia wyposazonego w
Pakiet Smart i hastem dostepowym, zgodnie z przekazang instrukcja Urzadzenia
wyposazonego w Pakiet Smart;
17.8.2. dla ustug dostepnych w ramach Potgczenia peer-to-peer poprzez lokalng sie¢
Wi-Fi Klienta:
17.8.2.1.  wylgczenie transmisji danych sieci komérkowej na urzgdzeniu z zainstalowang
Aplikacja;
17.8.2.2. pofgczenie urzadzenia z zainstalowang Aplikacjg do sieci Wi-Fi Klienta do
ktorej zostato podtaczone Urzgdzenia Smart.

17.9. Dodanie Urzadzenia wyposazonego w Pakiet Smart do Konta Klienta, wymaga
zezwolenia Aplikacji na wykonywanie zdje¢ i nagrywanie filmoéw. Brak wyrazenia zgody,
o ktérej mowa w poprzednim zdaniu, uniemozliwia dodanie Urzgadzenia wyposazonego
w Pakiet Smart do Konta Klienta. Uzytkownik moze wycofa¢ wyrazong zgode w dowolnym
momencie w ustawieniach urzgdzenia mobilnego.

17.10. W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika warunkéw technicznych opisanych
powyzej w niniejszym punkcie, skorzystanie z poszczegdlnych ustug opisanych
w Regulaminie, moze okazac¢ sie niemozliwe lub utrudnione, w szczegdlnosci Platforma moze
nie dziata¢ lub dziataé w sposdb nieprawidtowy. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za funkcjonowanie infrastruktury lokalnej sieci Wi-Fi Uzytkownika oraz potgczenie lokalnej sieci
Wi-Fi do sieci Internet.

17.11. Ustugodawca informuje, ze instalacja ewentualnych dostarczanych przez niego
aktualizacji Aplikacji moze byc¢ konieczna dla prawidlowego jej dziatania i zapewnienia
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa. Organizator rekomenduje instalowanie takich
aktualizacji niezwtocznie po ich udostepnieniu za pomocg Google Play Store lub Apple Store.
Brak aktualizacji Aplikacji moze doprowadzi¢ do obnizenia poziomu bezpieczenstwa
korzystania z Aplikacji.

17.12. Ustugodawca informuje, Zze doklada nalezytej starannosci w celu zapewnienia
wysokiego poziomu bezpieczenstwa teleinformatycznego Platformy i danych Uzytkownikow.
Ustugodawca wskazuje jednak, ze ze wzgledu na specyfike technologii informatycznych
w przysziosci moze zosta¢ ujawniona podatnos¢ Platformy na okreslone zagrozenia. Z tego
wzgledu Ustugodawca zaleca dokonywanie niezbednych aktualizacji oraz wskazuje, ze moze
od czasu do czasu wydawa¢ komunikaty zawierajgce zalecenia dotyczgce zasad
bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem z Platformy.



18. ZMIANY REGULAMINU

19.

18.1. Ustugodawca ma prawo jednostronnej zmiany Regulaminu w kazdym momencie
w przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z nastepujgcych waznych powodéw:

18.1.1. koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, zalecen,
wytycznych, nakazéw lub zakazdéw, orzeczen, postanowien, interpretacji lub decyzji
uprawnionych wiadz publicznych;

18.1.2. zmiany zakresu ustug $wiadczonych przez Ustugodawce;

18.1.3. zmiany funkcjonalnosci dostepnych za posrednictwem Platformy;

18.1.4. zmian w zakresie odptatnosci ustug $wiadczonych przez Ustugodawce;

18.1.5. zmiany zakresu lub charakteru dziatalnosci Ustugodawcy;

18.1.6. zmiany warunkow technicznych korzystania z ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce;

18.1.7. koniecznosci  przeciwdziatania naduzyciom zwigzanym z  ustugami
swiadczonymi przez Ustugodawce lub dostepnymi w ramach Platformy;

18.1.8. koniecznosci dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych ze

Swiadczeniem ustug przez Ustugodawce, w tym najlepszych praktyk w zakresie
ochrony praw Uzytkownikéw;

18.1.9. koniecznosci skorygowania sformutowarnn niejasnych lub budzacych
watpliwosci lub poprawy oczywistych omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpityby
w Regulaminie,

18.1.10. pojawienia sie nowych ryzyk lub zagrozeh zwigzanych z korzystaniem z ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce lub dostepnych na Platformie, zmiany Ilub
odpadniecia (zniwelowania) takich ryzyk lub zagrozen;

18.1.11. zmiany danych Ustugodawcy, w tym firmy, adresu siedziby, numeréw
telefonéw, adreséw poczty elektronicznej, adreséw URL (odnosnikow/hiperlinkéw)
zamieszczonych w Regulaminie.

18.2. W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu, Ustugodawca poinformuje o tym
Uzytkownika, udostepniajgc z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni, ujednolicony tekst
Regulaminu na Platformie. Dodatkowo Ustugodawca z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni,
przesle Uzytkownikom stosowne powiadomienie drogg elektroniczng (tj. na adres e-mail
wskazany podczas rejestracji Konta lub poprzez powiadomienie na Koncie), wskazujgc date
wejscia zmian w Regulaminie.

18.3. Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, ktory nie wypowie umowy o prowadzenie
Konta w terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu drogg
elektroniczng, zgodnie z punktem 18.2 powyzej. Jedli Uzytkownik nie zaakceptuje zmian
Regulaminu, powinien zawiadomi¢ Ustugodawce (pisemnie lub e-mailowo, na adresy
wskazane w punkcie 19.4. ponizej), o braku akceptacji postanowieri Regulaminu, zgdajgc
usuniecia Konta przez Ustugodawce.

POSTANOWIENIA KONCOWE

19.1. Niniejszy Regulamin jest dostepny w wersji elektronicznej (w tym réwniez do pobrania
w formacie PDF) pod adresem: https://essystemk.pl/platforma-regulamin.

19.2. Regulamin obowigzuje od dnia 8 grudnia 2022 roku.

19.3. Regulamin podlega prawu polskiemu.

19.4. We wszystkich sprawach zwigzanych ze swiadczeniem przez Ustugodawce ustug

uregulowanych w Regulaminie, Uzytkownik moze kontaktowac sie z Ustugodawcg pisemnie,
na adres: ES System K sp. z 0.0., ul. Wrzosowa 10, Wolbrom 32 — 340 oraz e-mailowo, na
adres: scc@essystemk.com.
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