0golne Warunki Umow
obowigzujace w ES System K Sp. z0.0. nr 1/12/2022

I. POSTANOWIENIA OGOLNE I SLOWNICZEK

1. Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Umodw okreSlenia nalezy rozumie¢ w nastepujgcy

sposob:

a)
b)

OWU - niniejsze Ogolne Warunki Umoéw obowigzujgce w ES System K sp. z 0.0.;
Zamowienie:

- oferta kupna Urzadzen, Pakietdw handlowych, Pakietow dostepowych lub realizacji Ustug, albo
- odpowiedz na oferte sprzedazy Urzadzen, Pakietow handlowych, Pakietow dostepowych lub
realizacji Ustug;

@)
d)

Producent — ES System K sp. z 0.0. z siedzibg w Wolbromiu;

Klient — przedsiebiorca (osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolno$¢ prawng) zainteresowany nabyciem Urzadzen, Pakietow handlowych lub Pakietow
dostepowych lub $wiadczeniem Ustug lub taki, ktory je nabyt;

Urzadzenia — urzadzenia, w tym rowniez Urzadzenia wyposazone w Pakiet Smart, ktorych
wytwarzaniem, sprzedazg lub dostarczaniem zajmuje sie Producent; jezeli w tekscie OWU
mowa jest o Urzadzeniach nalezy przez to rozumie¢ réwniez czesci tych urzadzen oraz
komponenty do ich produkciji;

MobileAccess — dostep do Platformy za posrednictwem Aplikacji;

WebAccess - dostep do Platformy za posrednictwem Serwisu;

AccessService — rozszerzony dostep do Platformy za posrednictwem Serwisu;

Ciag urzadzen — kilka Urzadzen ustawionych obok siebie;

Ustugi — ustugi realizowane przez Producenta, takie jak montaz lub serwis Urzadzen;

Ustugi Smart Shop Control - ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Producenta na
rzecz Klientow za posrednictwem Platformy w ramach okreSlonego Pakietu dostepowego
wybranego przez Klienta;

Pakiet dostepowy - uprawnienie przystugujgce Klientowi, okreslajgce sposéb dostepu do
Platformy, zakres Ustug Smart Shop Control dostepnych w ramach Platformy oraz okres
obowigzywania tego dostepu;

Pakiet handlowy — rodzaj oferty handlowej przygotowanej przez Producenta, ktéra obejmuje
Pakiet Smart, a takze - w zaleznos$ci od rodzaju konkretnego Pakietu handlowego - jeden z
Pakietéw dostepowych;

Pakiet Smart — rodzaj fizycznego pakietu zawierajgcego podzespoty elektryczne i
elektroniczne z zainstalowanym oprogramowaniem Producenta, umozliwiajgcy sterowanie
pracg Urzadzenia wyprodukowanego przez Producenta, w ktérym ten pakiet zostat
zainstalowany oraz umozliwiajgcy bezprzewodowg tgcznos¢ z Urzgdzeniem w ramach
Potgczenia peer-to-peer,

Pakiet Mobile — rodzaj Pakietu dostepowego do Platformy, w ktérym dostep do Platformy
nastepuje za posrednictwem Aplikacji (MobileAccess);

Pakiet Web - rodzaj Pakietu dostepowego do Platformy, ktéry umozliwia dostep do Platformy
za posrednictwem Serwisu (WebAccess), jak réwniez za posrednictwem Aplikacji
(MobileAccess);

Pakiet Service - rodzaj Pakietu dostepowego do Platformy, ktéry umozliwia rozszerzony
dostep do Platformy (AccessService) za posrednictwem Serwisu (WebAccess),

Potgczenie peer-to-peer — bezposrednie potgczenie pomiedzy Urzgdzeniem wyposazonym
w Pakiet Smart oraz urzgdzeniem mobilnym na ktérym zainstalowana zostata Aplikacja (tj.
potaczenie, ktére nie wymaga potgczenia wspomnianych urzgdzeh z siecig Internet);
Potaczenie peer-to-peer mozliwe jest przy wykorzystaniu Access Point Urzgdzenia
wyposazonego w Pakiet Smart lub poprzez lokalng sie¢ Wi-Fi Klienta, z ktérg Urzgdzenie
wyposazone w Pakiet Smart jest potgczone,

Smart on mobile — rodzaj Pakietu handlowego obejmujgcy Pakiet Smart i Pakiet Mobile,
Smart on web — rodzaj Pakietu handlowego obejmujgcy Pakiet Smart i Pakiet Web,

Smart for service — rodzaj Pakietu handlowego obejmujgcy Pakiet Smart i Pakiet Service,
Platforma — zorganizowana platforma internetowo-informatyczna dostepna dla Klientdw za
posrednictwem aplikacji mobilnej pod nazwa ,SmartShopCtrl” lub serwisu dostepnego pod

1



adresem https://20elza21.essystemk.com/, umozliwiajgca korzystanie z Ustug Smart Shop
Control, w tym zwfaszcza zdalne sterowanie Urzadzeniem Smart, na warunkach opisanych
w Regulaminie Platformy;

w) Konsument — osoba fizyczna dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

X) Konsument-Przedsiebiorca — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

y) Opiekun Klienta — pracownik lub wspdtpracownik Producenta, do zadan ktérego nalezy
biezacy kontakt z Klientem;

z) Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy, w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku (Dz. U. z 2015 r., poz.
90)

aa) KC — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.94 z p6zn. zm)

2. OWU okreélajg prawa i obowigzki stron uméw sprzedazy Urzadzen, Pakietow handlowych lub

Pakietéw dostepowych oraz $wiadczenia Ustug, w ktdrych strong sprzedajgcg lub ustugodawcy jest

Producent.

3. OWU stanowig integralng cze$¢ wszystkich uméw sprzedazy, w ktorych strong sprzedajaca lub

wykonawcg jest Producent. Tylko postanowienia umowy zawartej w formie pisemnej maja

pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWU. Postanowienia umowy zawartej w formie
ustnej nie majg pierwszenstwa przed niniejszymi OWU.

4. OWU nie stosuije sie w stosunkach Producenta z Konsumentami. Nabywcami Urzadzen, Pakietow

handlowych lub Pakietéw dostepowych oraz Ustug regulowanych OWU, sg wylgcznie podmioty

prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg (przedsiebiorcy), z wytgczeniem  Konsumentow-
przedsiebiorcow, do ktérych Producent nie kieruje swojej oferty.

5. W przypadku jesli w tresci OWU mowa o Urzadzeniu, przez Urzadzenie nalezy rozumien rowniez

Urzadzenie wyposazonych Pakietem Smart, o ile ten rodzaj Urzgdzenia stanowi przedmiot ztozonego

przez Klienta zamowienia.

6. Postanowienia OWU dotyczace zasad, w tym procedury zawarcia oraz realizacji umowy

sprzedazy Urzadzen, znajdujg odpowiednie zastosowanie do sprzedazy, w zaleznosci od tresci

(przedmiotu) Zamoéwienia Obustronnie Potwierdzonego:

a) sprzedazy Pakietu handlowego - w przypadku jesli przedmiotem umowy pomiedzy Stronami,
zgodnie z treScig Zamowienia Obustronnie Potwierdzonego, jest wybranych przez Klienta Pakiet
handlowy;

b) sprzedazy Pakietu dostepowego - w przypadku jesli przedmiotem umowy pomiedzy Stronami,
zgodnie z treScig Zamowienia Obustronnie Potwierdzonego, jest wybranych przez Klienta Pakiet
dostepowy.

7. Klient ma mozliwos$¢ uzyskania dostepu do Ustug Smart Shop Control oraz ustug dostepnych

w ramach Potgczenia Peer-to-peer, poprzez:

a) zakup od Producenta Urzadzenia wyposazonego w Pakiet Smart;

b) zakup od Producenta okreslonych Pakietow handlowych;

c) dokupienie do posiadanego Urzadzenia wyposazonego w Pakiet Smart, okreslonego Pakietu
dostepowego.

II. ZAMOWIENIA

1. Zamdwienia powinny by¢ sktadane w formie:
a) pisemnej - na adres Producenta: Wrzosowa 10, 32-340 Wolbrom;
b) e-mail - na jeden z podanych adreséw poczty elektronicznej: handlowy@essystemk.pl, lub adres
e-mail (w domenie @essystemk) przypisany Opiekunowi Klienta.
2. Zamdwienie powinno zawierac:
a) doktadng nazwe i dane rejestrowe Klienta sktadajgcego Zamdwienie, na ktére to dane zostang
wystawione dokumenty sprzedazy;
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b) wskazanie oséb uprawnionych do reprezentacji Klienta, a takze osdb uprawnionych do
skutecznego sktadania i potwierdzania zamodwien i w imieniu Klienta oraz podpisywania
dokumentow dostawy,

c) opis przedmiotu zamodwienia tj.

i.  w przypadku, gdy przedmiotem zamdwienia jest Urzadzenie: petng nazwe, doktadny
opis wymaganych opcji, kolor oraz dodatkowo informacje o checi nabycia Pakietu Smart
(w przypadku gdy przedmiotem zaméwienia ma by¢ Urzadzenie wyposazone w Pakiet
Smart);
ii.  w przypadku gdy przedmiotem zamdwienia jest Pakiet handlowy: wskazane w punkcie
(i) powyzej dane Urzadzenia oraz nazwe Pakietu handlowego,
ii. w przypadku gdy przedmiotem zamdwienia jest Pakiet dostepowy: nazwe Pakietu
dostepowego;
d) przypadku gdy przedmiotem Zamowienia jest Urzadzenie lub Pakiet handlowy, zamdwienie powinno
zawieraC rowniez:
i szczego6towg informacje na temat usytuowania Urzadzenia;
ii. szczegotowa informacje na temat przeznaczenia Urzadzenia, np. przetrzymywanie ryby na
lodzie,
iii.  oczekiwany termin realizacji Zamdwienia;
iv.  wskazanie przewidywanych warunkéw dostawy Urzadzen, zgodnie z ust. IV.1 — IV.4;
v.  adres na jaki Urzgdzenia majg zostac dostarczone, jezeli Klient chce aby transportem urzadzen
zajat sie Producent;

vi.  kontaktowy numer telefonu do Klienta;

Vii. przewidywany sposob finansowania (wtasne, lub zewnetrzne — w tym przypadku prosze
doprecyzowaé w jaki sposob);

viii.  w przypadku zaméwien na Ciggi Urzadzen — dodatkowo: rzut obiektu w ktorymi Urzadzenia

majg zosta¢ zainstalowane, z wyrysowanymi Urzadzeniami, przy czym rzut powinien
wskazywaé, po ktérej stronie Urzadzenia znajduje sie klient kupujacy towar w obiekcie, a po
ktorej sprzedawca towaru;
e) podpis osoby/oséb uprawnionych do reprezentacji Klienta, zgodnie z dokumentami rejestrowymi, lub
osoby uprawnionej do sktadania zamoéwien w imieniu Klienta — w tym przypadku, dodatkowo, wymagane
jest przedtozenie stosownego pethomocnictwa, podpisanego przez osobe/osoby uprawnione do
reprezentacji Klienta, zgodnie z dokumentami rejestrowymi. W razie braku petnomocnictwa przyjmuje
sie domniemanie, ze osoba postugujaca sie pieczecig Klienta, lub adresem mailowym w domenie, ktdrg
postuguije sie Klient, jest uprawniona do skutecznego skfadania Zaméwien.
3. Zamowienie powinno zawiera¢ wszystkie elementy, wskazane w ust. I1.2 powyzej, wymagane
dla danego przedmiotu zamodwienia, a informacje, wskazane w Zamodwieniu, muszg byc¢
przedstawione Producentowi najpdézniej w chwili potwierdzenia Zamoéwienia, z zastrzezeniem, ze
informacje dotyczace transportu i sposobu finansowania Urzgdzenia, mogg by¢ wskazane w terminie
pozniejszym, jednak nie pdzniej niz na 7 dni przed planowanym terminem dostawy Urzadzenia.
4, Wylgczona jest jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Producenta, jezeli na skutek nie podania danych
okreslonych w pkt. 2 lub podania btednych informacji, Klient poniesie jakikolwiek uszczerbek, m.in.
finansowy lub otrzyma przedmiot zaméwienia w innej ilosci lub o innych parametrach niz chciat
zamowic.
5. Zmiany w Zamdwieniu, dopuszczalne sg tylko w sposéb okreslony w ust. I1.6-I1.8 ponizej. Po
otrzymaniu przez Producenta od Klienta o$wiadczenia o zgodnosci Potwierdzenia Zamowienia
z Zaméwieniem, wszelkie zmiany w Zamdwieniu bedg traktowane jak nowe Zamowienie.
6. Producent w terminie 3 dni roboczych od otrzymania Zamdwienia potwierdza — na piSmie lub
e-mailem, przyjecie Zamdwienia do realizacji wskaZUJac

i.  w przypadku gdy przedmiotem zamoéwienia sg Urzadzenia: warunki dostawy Urzadzen, w
szczegodlnosci jakie Urzadzenia, po jakiej cenie i w jakim orientacyjnym terminie —
okreslonym z doktadnoscig do 3 tygodni kalendarzowych - zostang Klientowi dostarczone na
podstawie ztozonego Zamdwienia,

ii. w przypadku gdy przedmiotem zamdwienia jest Pakiet handlowy: wskazane w punkcie (i)
powyzej warunki dotyczgce Urzadzenia oraz szczegdtowy zakres Ustug Smart Shop Control
wchodzacych w zakres wybranego przez Klienta Pakietu dostepowego oraz okres jego
obowigzywania,



ii.  w przypadku gdy przedmiotem zamowienia jest Pakiet dostepowy: szczegdtowy zakres Ustug
Smart Shop Control wchodzacych w zakres wybranego przez Klienta Pakietu dostepowego
oraz okres jego obowigzywania

(dalej zwane ,Potwierdzeniem Zamowienia”). Potwierdzeniem Zamédwienia jest podpisana przez
Opiekuna Klienta faktura proforma, zawierajgca numer zamowienia wg. wzoru:
ZC/rok/miesigc/4-cyfrowy numer, albo systemowe potwierdzenie Zamowienia, z prosbg
0 przestanie jego potwierdzenia, lub tez e-mail z potwierdzeniem Zamoéwienia, jesli zawiera
potwierdzenie przyjecia Zamdwienia. Brak odpowiedzi Producenta na Zamdwienie nie moze by¢
poczytywany za przyjecie Zamdwienia do realizacji.
7. W terminie 3 dni roboczych od otrzymania od Producenta Potwierdzenia Zamdwienia, Klient
powinien o$wiadczy¢ Producentowi, ze tre$¢ Potwierdzenia Zamdwienia jest zgodna z Zamdwieniem
(dalej zwane ,,Zamoéwieniem Obustronnie Potwierdzonym”) lub wskazac¢ jaka powinna by¢ poprawna
treSC Potwierdzenia Zamowienia. Os$wiadczenie o zgodnosci Potwierdzenia zamodwienia
z Zamowieniem powinno by¢ umieszczone na dokumencie Potwierdzenia Zamoéwienia, o ktdrym
mowa w ust. II.6, ewentualnie, moze to by¢ wyrazne oswiadczenie Klienta, ze potwierdza
Zamowienie o numerze zgodnym ze wzorem wskazanym w ust. I1.6, przestane w jednej z form
wskazanych w ust. II.1.
8. Jezeli Klient w terminie wskazanym w ust. II.7, zamiast o$wiadczyé Producentowi, ze
Potwierdzenie Zamdwienia jest zgodne z Zamoéwieniem, wskazuje jaka powinna by¢ prawidtowa tresé
Potwierdzenia Zamoéwienia, umowa nie zostaje zawarta. Producent — w terminie 3 dni roboczych od
otrzymania od Klienta informacji o ktérej mowa w zdaniu poprzednim — moze przesytaé nastepne
Potwierdzenie Zamdwienia uwzgledniajgce zmiany zgtoszone przez Klienta (ust. II.7 ma
zastosowanie). W takiej sytuacji poprzednie Potwierdzenie Zamdwienia traci moc.
9. Do zawarcia Umowy sprzedazy Urzadzen, Pakietu handlowego lub Pakietu dostepowego,
dochodzi w chwili otrzymania przez Producenta od Klienta oswiadczenia o zgodnosci Potwierdzenia
Zamodwienia z Zamowieniem. Takie Zamowienie Obustronnie Potwierdzone jest podstawa
dostarczenia Urzadzenia, Pakietu handlowego lub Pakietu dostepowego Klientowi. Jezeli Producent
dostarczy Klientowi Urzadzenie, Pakiet handlowy lub Pakiet dostepowy zgodnie z warunkami
wskazanymi w Zamdwieniu Obustronnie Potwierdzonym, Klient nie moze podnosi¢ zadnych roszczen
zwigzanych z nienalezytym wykonaniem Umowy sprzedazy Urzadzenia, Pakietu handlowego lub
Pakietu dostepowego przez Producenta.
10. Termin realizacji Zaméwienia, ktorego przedmiotem sg Urzadzenia lub Pakiety handlowego, nie
moze by¢ dtuzszy niz 12 tygodni od dnia potwierdzenia Zamdwienia, chyba, ze w Strony ustalg
inaczej, z zastrzezeniem, ze nie dotyczy to prototypéw oraz innych specjalnych Urzadzen,
podlegajacych indywidualnym ustaleniom, ktére bedg zawarte w Potwierdzeniu Zamodwienia.
Aktywacja Pakietow dostepowych odbywa sie na zasadach okre$lonych w punkcie 7 Regulaminu
Platformy, stanowigcego zatgcznik nr 5 do OWU i uzalezniona jest od uprzedniej zaptaty przez Klienta
ceny sprzedazy Pakietu dostepowego w petnej wysokosci. W przypadku opdznienia w realizacji
Zamowienia, Producent powiadomi Klienta o zmienionym terminie dostawy Urzadzen, realizacji
Pakietdw handlowych lub aktywacji Pakietébw dostepowych, a w takim wypadku Klientowi nie
przystugujg roszczenia o naprawienie szkody z tytutu nienalezytego wykonania umowy.
11. Producentowi przystuguje prawo odstgpienia od zawartej Umowy sprzedazy Urzadzen lub
Pakietéw handlowych, jezeli na skutek braku na rynku odpowiedniego asortymentu komponentow,
pod wzgledem ilosciowym lub tez jakosciowym, Umowa nie moze by¢ prawidtowo zrealizowana.
Producent moze, zgodnie ze zdaniem pierwszym, odstapi¢ od zawartej Umowy sprzedazy Urzadzen
lub Pakietéw handlowych w terminie 4 tygodni od otrzymania od Klienta o$wiadczenia o zgodnosci
Potwierdzenia Zamdwienia z Zamdwieniem.
12. W przypadku Zaméwien Obustronnie Potwierdzonych, Klient moze odstgpi¢ od zawartej Umowy
sprzedazy Urzadzen, Pakietow handlowych lub Pakietdw dostepowych, tylko za jednoczesng zaptata
odstepnego, zgodnie z art. 396 KC. Wysoko$¢ odstepnego wynosi 50% wartosci netto danego
Zamowienia Obustronnie Potwierdzonego, z zastrzezeniem postanowien ust. I1.13 ponizej.
13. Odstgpienie od umowy w mysl ust. I1.12 powyzej moze zosta¢ dokonane w formie pisemnej lub
e-mailem na adres, na ktory zostato ztozone zamdwienie, w terminie do 2 tygodni od ztozenia przez
Klienta o$wiadczenia, ze tre$¢ Potwierdzenia Zamdwienia jest zgodna z Zamdéwieniem (zgodnie z ust.
I1.7 powyzej), ale nie pozniej, niz w dniu rozpoczecia produkcji jakiegokolwiek Urzgdzenia objetego
Zamodwieniem Obustronnie Potwierdzonym lub przed dokonaniem przez Producenta aktywacji
Pakietu dostepowego. Odstgpienie dokonane przez Klienta po terminie ustalonym zgodnie ze



zdaniem poprzednim, mozliwe jest tylko z jednoczesng zaptatg odstepnego, w wysokosci 100%
wartosci netto Zamowienia Obustronnie Potwierdzonego.

III. PLATNOSCI

1. Cena Urzadzen, Pakietdw handlowych lub Pakietow dostepowych, okreslana jest kazdorazowo
w Zamowieniu Obustronnie Potwierdzonym i jest ona dla stron Umowy sprzedazy wigzaca, z
zastrzezeniem sytuacji okreslonych w OWU. Nie sg wigzace dla Producenta ceny Urzadzen, Pakietow
handlowych lub Pakietow dostepowych, podane w katalogach, broszurach i innych podobnych
materiatach marketingowych, ktére nie stanowig oferty w rozumieniu KC.

2. Cena Urzadzen lub Pakietéow handlowych nie obejmuje kosztéw transportu Urzadzen do Klienta.
W przypadku, gdy za organizacje transportu odpowiedzialny jest Producent, transport jest ustuga,
ktora podlega odrebnej wycenie, na zyczenie Klienta. Cena Urzadzen lub Pakietdw handlowych,
wskazana w Zamodwieniu Obustronnie Potwierdzonym, obejmuje koszt uzgodnionego opakowania
Urzadzen.

3. W przypadku, gdy po dokonaniu Potwierdzenia zamodwienia wystapig nieprzewidziane
okolicznosci uzasadniajgce podwyzszenie ceny Urzadzen lub Pakietéw handlowych, obcigzajg one
obie strony Umowy sprzedazy Urzadzen po potowie. W takiej sytuacji, Producent jest uprawniony do
jednostronnego podwyzszenia ceny Urzadzen lub Pakietdw handlowych, w zakresie opisanym w zd.
1. Podwyzszenie nastepuje w formie o$wiadczenia ztozonego przez Producenta Klientowi. Producent
odpowiednio udokumentuje Klientowi wzrost wartosci czynnikdw cenotwdrczych.

4.  Przyjecie do realizacji trzech pierwszych Zamédwien od tego samego Klienta uzaleznione jest od
dokonania przedptaty w wysokosci 100% wartosci Zamdwienia Obustronnie Potwierdzonego.
Producent moze réwniez zastrzec przyjecie Zamdwienia do realizacji od dokonania odpowiedniej
przedptaty w sytuacjach innych, niz opisane w zdaniu poprzednim. Przyjecie do realizacji pierwszego
Zamowien nowego Klienta, wymaga rowniez przedtozenia aktualnych dokumentéw rejestrowych
Klienta (KRS/CEIDG, NIP, REGON, uzyskane nie wczesniej, niz 1 miesigc wstecz).

5. Na podstawie ztozonego przez Klienta wniosku o udzielenie kredytu kupieckiego, Producent
moze okresli¢ wysokosc¢ kredytu kupieckiego oraz forme zabezpieczenia kredytu. Rodzaj udzielonego
zabezpieczenia wptywa na wysokos$¢ przyznanego limitu kredytu kupieckiego. Przy rozpatrywaniu
wniosku o udzielenie kredytu kupieckiego, Klient jest zobowigzany do przedstawienia dokumentow
potwierdzajacych jego aktualng sytuacje finansowg, ktére to dokumenty sg indywidualnie okreslane
przez Producenta lub ubezpieczyciela Producenta. Procedure dotyczacg przyznania kredytu
kupieckiego stosuje sie odpowiednio, w razie ztozenia przez Klienta wniosku o podwyzszenie limitu
kredytu kupieckiego.

6. Producent ma prawo do zmiany wysokosci przyznanego Klientowi kredytu kupieckiego.

7. W przypadku opdznienia sie Klienta z uregulowaniem catosci lub czesci naleznosci za sprzedane
Urzadzenia, Pakiety handlowe lub Pakiety dostepowe, Producent ma prawo do naliczenia Klientowi
odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

8. W przypadku, gdy Klient opdznia sie z terminowym uregulowaniem naleznosci za jakakolwiek
fakture wystawiong mu wczesniej przez Producenta, Producent ma prawo do powstrzymania sie od
wykonania wszelkich zawartych Umoéw sprzedazy Urzadzen, Pakietow handlowych (w tym
z wydaniem Urzadzen Klientowi)lub Pakietow dostepowych , do czasu uregulowania przez niego
zalegtych naleznosci wraz z naleznymi odsetkami. W przypadku powstrzymania sie z wydaniem
Urzadzen Klientowi na podstawie zdania poprzedniego, zastosowanie majg ust. IV.10 — IV.19.

IV. WARUNKI DOSTAWY URZADZEN

1. Warunki dostawy Urzadzen (ustalenie kto jest odpowiedzialny za organizacje transportu
Urzadzen, kto ponosi koszty transportu Urzadzen) okreSla porozumienie Producenta i Klienta,
zawarte w chwili zawarcia Umowy sprzedazy Urzadzen lub Pakietdéw handlowych, zgodnie
z postanowieniami ust. I1.9 powyzej, lub nie pdzniej niz w terminie 7 dni przed planowang dostawg
Urzadzen. W przypadku braku zawarcia takiego porozumienia, zastosowanie znajdujg postanowienia
ust. IV.3 ponizej. Termin dostawy okresla Producent.

2. W przypadku transakcji przy ktérych transport Urzadzen zapewnia witasnymi Srodkami
Producent, ryzyko przypadkowej utraty i uszkodzenia Urzadzen przechodzi na Klienta w chwili
udostepnienia Urzadzen do roztadunku w miejscu przeznaczenia wskazanym przez Klienta.



3. W przypadku transakgcji, przy ktdrych transport Urzadzen zapewnia wtasnymi Srodkami Klient,
ryzyko przypadkowej utraty i uszkodzenia Urzadzen przechodzi na Klienta w chwili odbioru Urzadzen
w magazynie Producenta (ul. Wrzosowa 10, Wolbrom, Polska).

4. W przypadku transakgcji, przy ktérych transportem Urzadzen zajmuje sie profesjonalny
przewoznik, ryzyko przypadkowej utraty i uszkodzenia Urzadzen przechodzi na Klienta w momencie
wydania przez Producenta Urzadzen przewoznikowi, niezaleznie od tego, na czyj koszt organizowany
jest transport.

5. Koszt zatadunku Urzadzen do transportu ponosi Producent, a koszt roztadunku - Klient,
niezaleznie od tego, kto ponosi koszt transportu oraz kto jest odpowiedzialny za organizacje
transportu.

6. Producent nie ponosi kosztow ubezpieczenia Urzadzen w transporcie.

7. W chwili faktycznego odbioru Urzadzen Klient (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) ma
obowigzek sprawdzi¢ Urzadzenia pod wzgledem rodzaju i ilosci. Jezeli w chwili odbioru Urzadzen,
Klient stwierdzi réznice ilosciowg pomiedzy Urzadzeniami dostarczonymi, a opisanymi w
dokumentach przewozowych, lub tez stwierdzi uszkodzenie Urzadzen albo niezgodno$c¢
dostarczonych Urzadzen z zamoéwieniem, powinien wpisaé swoje zastrzezenia do dokumentu
dostawy (tj. dokumentu WZ lub listu przewozowego). W przypadku niewpisania takich zastrzezen,
dostawe uwaza sie za kompletng i zgodng z zaméwieniem.

8. Jezeli niezgodnosci Urzadzen z zamdwieniem, z uwagi na charakter niezgodnosci, nie mozna
byto dostrzec w chwili dokonania odbioru Urzadzen, Klient powinien zgtosi¢ e-mailem lub na pismie,
w terminie 7 dni od dnia ujawnienia sie takiej niezgodnosci, lecz nie p6zniej niz w terminie 30 dni od
daty faktycznego odbioru Urzadzen. Po uptywie terminu okreslonego w zdaniu poprzednim, dostawe
uwaza sie za zgodng z zamdwieniem.

9. Za termin dokonania dostawy Urzadzen uwaza sie moment przejécia na Klienta ryzyka
przypadkowej utraty i uszkodzenia urzadzen oraz prawa do rozporzadzania nimi jak wiasciciel,
zgodnie z ust. IV.2 — 1V.4.

10. Jezeli dostawa Urzadzen nie moze odby¢ sie z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w terminie
okreslonym zgodnie z ust. IV.1, Urzadzenia podlegajg magazynowaniu przez Producenta. Ciezar
udowodnienia faktu, ze dostawa Urzadzen nie moze odby¢ sig w terminie okreSlonym zgodnie z ust.
IV.1 z przyczyn innych, niz lezgce po stronie Klienta, spoczywa na Kliencie. Swiadczenie ustugi
magazynowania przez Producenta, nie wyfacza zwtoki Klienta z tytutu Umowy sprzedazy Urzadzen
lub Pakietéw handlowych.

11. Przez pierwsze 7 dni kalendarzowych, $wiadczenie ustugi magazynowania odbywa sie
nieodptatnie. Jezeli po uptywie tego terminu nie dochodzi do dostawy Urzadzen, ustuga
magazynowania jest przez Producenta $wiadczona odptatnie.

12. Za kazdy dzien Swiadczenia odptatnej ustugi magazynowania zgodnie z ust. IV.11 Producent
bedzie pobierat wynagrodzenie w nastepujgcej wysokosci: 100 zt netto za kazdy jeden rozpoczety
dzien kalendarzowy magazynowania jednego Urzadzenia. Do wynagrodzenia Producenta
okreslonego zgodnie ze zdaniem poprzednim doliczony zostanie podatek VAT, w stawce wynikajgcej
Z obowigzujgcych przepiséw prawa.

13. Producent wystawi fakture VAT obejmujacg wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. IV.12 po
zakonczeniu ustugi magazynowania. Jednak w sytuacji, gdy odptatna ustuga magazynowania bedzie
trwata dtuzej niz 30 dni, Producent bedzie wystawiat faktury VAT sukcesywnie za kazde 30 dni
kalendarzowych S$wiadczenia odptatnej ustugi magazynowania, przy czym ostatnia faktura VAT
bedzie dotyczyta okresu, ktdry uptynagt od wystawienia poprzedniej faktury VAT do zakonczenia
$wiadczenia ustugi magazynowania.

14. Faktura VAT, o ktérej mowa w ust. IV.13, bedzie ptatna w terminie 14 dni od jej otrzymania
przez Klienta.

15. Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu wykonywania zaréwno odptatnej jak i nieodptatnej ustugi
magazynowania, za zniszczenia, uszkodzenia oraz inne podobne zdarzenia powodujgce spadek
wartoéci magazynowanych Urzadzen, ograniczona jest jedynie do sytuacji gdy zniszczenia,
uszkodzenia oraz inne podobne zdarzenia powodujgce spadek wartosci magazynowanych Urzadzen
spowodowane sg wing umysing Producenta. Opisane w zdaniu poprzednim ograniczenia (wytgczenie)
odpowiedzialnoéci Producenta dotyczg wszystkich podstaw dochodzenia roszczen, w tym
w szczegdlnosci z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej oraz deliktowe;.

16. W razie popadniecie Klienta w zwtoke z odbiorem Urzadzen z tytutu Umowy sprzedazy Urzadzen
lub Pakietéw handlowych, do odpowiedzialnosci Producenta za zniszczenia, uszkodzenia oraz inne
podobne zdarzenia powodujgce spadek wartosci Urzadzen, stosuje sie postanowienia ust. IV.15.



17. W sytuacji gdyby Urzadzenia ulegly catkowitemu zniszczeniu w czasie ich odpfatnego lub
nieodptatnego magazynowania, Producent moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Urzadzen Ilub
Pakietéw handlowych. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zosta¢ ztozone Klientowi w
terminie 45 dni od daty zdarzenia powodujgcego catkowite zniszczenie Urzadzen. Przez catkowite
zniszczenie Urzadzen nalezy rozumie¢ sytuacje, gdy ich naprawa jest niemozliwa lub ekonomicznie
nieuzasadniona.

18. Wynagrodzenie z tytutu magazynowania urzadzen na zasadach okreSlonych powyzej, jest
Producentowi nalezne réwniez w sytuacji odstgpienia od umowy sprzedazy na zasadach okreslonych
w ust. IV.17 oraz w przypadku odstgpienia przez Producenta od umowy sprzedazy na zasadach
przewidzianych w przepisach powszechnie obowigzujgcych.

19. W sytuacji gdy dochodzi do wykonywania przez Producenta ustugi magazynowania, o ktorej
mowa w ust. IV.10 — IV.18 powyzej, bez wzgledu na czas jej trwania, Klient jest zobowigzany do
uiszczenia catosci ceny za zamdwione Urzadzenia lub Pakiety handlowe w formie przedptaty, bez
wzgledu na wczesniej ustalone warunki ptatnosci. Jezeli cato$¢ ceny, w sytuacji opisanej w zdaniu
pierwszym, nie zostanie uiszczona w formie przedptaty, Producent jest uprawniony do wstrzymania
sie z wydaniem Urzadzen lub Pakietow handlowych objetych Zamoéwieniem, do czasu zaptaty przez
Klienta catosci ceny.

V. ZASTRZEZENIE WLASNOSCI

1. Producent zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanych Urzadzen az do uiszczenia przez
Klienta catej ceny za Urzadzenia lub Pakiety handlowe. Jezeli Klient nie dokona zaptaty za zamdwione
Urzadzenia lub Pakiety handlowe w terminie, Producent ma prawo zgdac¢ od Klienta zwrotu Urzadzen
lub wszystkich elementdw sktadajgcych sie na Pakiet handlowy, za ktdre Klient nie dokonat zaptaty,
niezaleznie od innych uprawnien okreslonych w OWU.

2. Z chwilg wszczecia postepowania restrukturyzacyjnego lub upadtosciowego w stosunku do
Klienta, jest on zobowigzany oznaczy¢ Urzadzenia, w sposob wskazujgcy zastrzezenie prawa jego
wiasnosci na rzecz Producenta. W przypadku zajecia Urzadzen stanowigcych wiasno$¢ Producenta
w toku postepowania egzekucyjnego skierowanego do majatku Klienta, zobowigzany jest on
niezwtocznie poinformowa¢ komornika oraz Producenta o tym fakcie.

3. Na zadanie Producenta, Klient jest zobowigzany przekaza¢ niezwtocznie wszelkie informacje o
tym gdzie sg przechowywane Urzadzenia, ktérych wiasnosc¢ jest zastrzezona na rzecz Producenta
oraz umozliwi¢ Producentowi kontrole stanu tych Urzadzen.

VI. GWARANCJA JAKOSCI

1. Producent udziela na Urzadzenia gwarancji jakosci na zasadach okreslonych w Warunkach
gwarancji (obowigzujgcych na terenie Polski), stanowigcych zatgczniki do OWU.
2. Producent zastrzega mozliwoS¢ wytgczenia gwarancji na urzadzenia niestandardowe tzn.
odbiegajgce od standardéw dostepnych w opcjach opisanych w materiatach informacyjnych (cenniki,
katalogi, strona internetowa www.essystemk.pl).
3. Niezaleznie od postanowien Warunkdw gwarancji, w szczegdlnych przypadkach, ktore
Producent wedtug wtasnego uznania zakwalifikuje jako wade fabryczng Urzadzenia powstatg z jego
winy, wady takie bedg usuwane, jesli zostang zgtoszone do Producenta w ciggu 7 dni od ujawnienia
sie takiej wady, lecz nie pdzniej niz w okresie 24 miesiecy od daty nabycia Urzadzenia.
4. Wytaczone jest uprawnienie Klienta do zastepczego wykonania czynnosci wynikajgcych ze
zobowigzania gwarancyjnego, to jest usuniecia wady lub dostarczenia urzadzenia wolnego od wad,
na koszt Producenta.

5.  Wylgczona jest odpowiedzialnos¢ Producenta z tytutu rekojmi za wady, zgodnie z art. 558 KC.
6. W sytuacji, gdy w ramach korzystania z uprawnien wynikajgcych z gwarancji jakosci Urzadzenia
(lub ich czesci) sg przewozone do siedziby Producenta lub innego miejsca gdzie ma nastgpi¢ wymiana
lub naprawa Urzadzen, Producent i Klient ponoszg koszt transportu w nastepujgcy sposob:

a) Klient ponosi koszt transportu Urzadzen (lub ich czeSci) do siedziby Producenta lub innego

miejsca gdzie ma nastgpi¢ wymiana lub naprawa,
b) Producent ponosi koszt transportu naprawionych lub wymienionych Urzadzen (lub ich czesci)
do siedziby Klienta (lub innego miejsca wskazanego przez Klienta).

7. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Producenta ograniczona jest do wartosci Urzadzen,
z ktdérych szkoda wynikneta.


http://www.essystemk.pl/

8. W zakresie nieuregulowanym w OWU i Warunkach gwarancji ES System K Sp. z o.0.,
do gwarancji jakosci zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

VII. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG W RAMACH PAKIETOW DOSTEPOWYCH LUB
PAKIETOW HANDLOWYCH

1. Warunki $wiadczenia Ustug Smart Shop Control przez Producenta na rzecz Klienta w ramach
wybranego przez niego Pakietu handlowego lub Pakietu dostepowego, w tym zwiaszcza ich
cena, a takze okres obowigzywania Pakietow dostepowych, rozpoczecie i zakonczenie okresu
obowigzywania Pakietow dostepowych, wynikajg z treSci Zamowienia Obustronnie
Potwierdzonego.

2. Ustugi Smart Shop Control oraz ustugi dostepne w ramach Potgczenia Peer-to-peer, Swiadczone
sg przez Producenta na zasadach wynikajgcych z Regulaminu Platformy, ktérego tre$¢ stanowi
zatgcznik nr 5 do OWU.

VIII. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH

1. Swiadczenie ustug serwisowych przez Producenta odbywa sie po cenach wynikajacych
z aktualnego Cennika.

2. Pierwsza godzina pracy serwisu Producenta podlega optacie w catosci (tzn. nawet w przypadku,
gdy praca trwa krdcej, optata pobierana jest za catg godzine pracy).

IX. POUFNOSC

1. Producent i Klient zobowigzujg sie do zachowania poufnosci wszystkich informacji handlowych i
technicznych szczegdtdw, ktore zostaty im przekazane na skutek nawigzanych stosunkéw handlowych,
z zastrzezeniem postanowien ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz.U.1993.47.211 z p6zn. zm.)

2. Klient wyraza zgode na informowanie o wspdtpracy Stron w dowolnych materiatach reklamowych
i marketingowych Producenta.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do umdw o nabycie Urzadzen, Pakietow handlowych lub Pakietow dostepowych, w sprawach
nieuregulowanych, zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci KC.

2. Wszelkie spory powstate na gruncie uméw o nabycie Urzadzen, Pakietow handlowych lub
Pakietow dostepowych, rozstrzygane bedg przez sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe
Producenta.

3. Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Producenta o kazdorazowej
zmianie siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen korespondencji. Brak zawiadomienia
powoduje, Ze doreczenie dokonane na adres wczesniej wskazany uwaza sie ze skuteczne.

4. Wszelkie ustalenia dokonywane za pomocg jakiegokolwiek $rodka komunikowania sie, a
zmieniajgce lub uchylajgce ktdérekolwiek z postanowien OWU, wymagajg dla swej waznosci
potwierdzenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5.  Przyjmuje sie, ze jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Producenta
nastapito na skutek dziatania sity wyzszej, przez co rozumie sie katastrofalne dziatania przyrody (np.
tsunami, powodzie, trzesienia ziemi, wybuch wulkanu); akty wiadzy ustawodawczej jak i
wykonawczej (np. wywtaszczenie, stany wojenne, stany wyjatkowe, etc.); niektore zaburzenia zycia
zbiorowego, w tym akty sity (np. wojny, zamieszki uliczne, ataki terrorystyczne, przerwy w dostawie
pradu czy wody), czy tez dziatania choréb, w szczegdlnosci choroby COVID-19 i zwigzanej z nig
epidemii, Klientowi nie przystugujg zadne roszczenia o naprawienie szkody z tego tytutu.

6. Niniejsze OWU obowigzujg dla zamdwien sktadanych od 8 grudnia 2022 roku.


https://sip.lex.pl/#/act/16795259/33785?keyword=Ustawa%20o%20zwalczaniu%20nieuczciwej%20konkurencji&cm=SFIRST

Zatgczniki:

Warunki gwarancji ES System K Sp. z o.0. (obszar zastosowania - Polska),

Warunki gwarancji oczyszczacza powietrza SAFE AIR (obszar zastosowania - Polska),
Warunki gwarancji urzgazenia SAFE HANDS (obszar zastosowania - Polska),

Warunki gwarancji oprawy oswietleniowej CARE LIGHT (obszar zastosowania - Polska).

Regulamin Platformy.
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