OGÓLNE WARUNKI DOSTAW NR 07/2015
obowiązujące w spółce ES SYSTEM K sp. z o.o.
1. POSTANOWIENIA OGÓLNE
Niniejsze Ogólne Warunki Dostaw (dalej: OWD) mają zastosowanie do zamówień składanych przez spółkę ES SYSTEM K sp. z o.o. (zwaną dalej „Zamawiającym”) u kontrahenta Zamawiającego (zwanego dalej „Dostawcą”) w zakresie nabywania przez Zamawiającego rzeczy ruchomych, w szczególności materiałów, surowców, części, prefabrykatów, wyrobów lub urządzeń (zwanych dalej „towarami”) i stanowią część składową umowy sprzedaży lub dostawy towarów zawartej przez Zamawiającego i Dostawcę (zwanych dalej „Stronami”).

2. ZAMÓWIENIA
2.1 Zamówienia składane będą przez Zamawiającego pocztą elektroniczną e-mail lub faksem. Zamówienie może być złożone telefonicznie, winno być jednak dla swej ważności potwierdzone na piśmie (pocztą elektroniczną e-mail lub faksem). Zamówienie określa co najmniej datę realizacji zamówienia, zamawiane towary, miejsce dostawy oraz cenę określoną w ofercie Dostawcy. O ile tego będzie wymagał przedmiot zamówienia Zamawiający wraz z zamówieniem dostarczy Dostawcy dokumentację zawierającą wymagania techniczne, niezbędną do realizacji zamówienia.

2.2 Podstawą do dokonania sprzedaży lub dostawy będzie zamówienie potwierdzone przez Dostawcę. Dostawca jest zobowiązany przesłać potwierdzenie przyjęcia zamówienia na piśmie (pocztą elektroniczną e-mail lub faksem) w ciągu 2 (dwóch) dni roboczych od chwili otrzymania zamówienia.

2.3 Brak pisemnego potwierdzenia przez Dostawcę w podanym wyżej terminie, traktowany będzie przez Zamawiającego jako milczące przyjęcie przez Dostawcę zamówienia do realizacji na warunkach określonych w zamówieniu i OWD. 

3. PRZEDMIOT DOSTAWY
3.1 Dostarczane towary muszą być:

a) zgodne z treścią zamówienia, fabrycznie nowe, kompletne, zdatne oraz dopuszczone do obrotu i używania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadają wszystkie wymagane prawem certyfikaty i atesty lub dokumenty równoważne;

b) wolne od wad fizycznych i prawnych;

c) nieobciążone prawami osób trzecich ani należnościami na rzecz Skarbu Państwa z tytułu ich sprowadzenia na polski obszar celny.

3.2 Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli prawidłowości procesu technologicznego u Dostawcy w wybranym przez siebie zakresie i terminie, po uprzednim uzgodnieniu tego terminu z Dostawcą.

3.3 Dostarczane Towary będą przez Dostawcę opakowane w sposób zapobiegający ich uszkodzeniu. Koszt transportu towarów do miejsca wskazanego przez Zamawiającego oraz ubezpieczenia towarów transporcie będzie indywidualnie ustalany pomiędzy stronami.
4. TERMIN DOSTAWY
4. 1. Dostawca zobowiązuje się dostarczyć zamówione towary w terminie określonym w zamówieniu. Dokonanie dostawy zostanie potwierdzone protokołem odbioru lub dokumentem WZ podpisanym przez strony.

4.2 Dostawca w ciągu dwóch dni roboczych od otrzymania zamówienia jest zobowiązany do poinformowania o przeszkodach w dotrzymaniu określonego w zamówieniu terminu dostawy. Zamawiający jest wówczas uprawniony do wycofania zamówienia bez ponoszenia żadnych kosztów z tego tytułu, bądź zaakceptowania zaproponowanego przez Dostawcę innego niż wynikający z zamówienia terminu dostawy.

4.3 Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od całości lub części zamówienia nie zrealizowanego w terminie określonym w zamówieniu bez obowiązku zapłaty jakichkolwiek odszkodowań. Zamawiający będzie mógł od zamówienia odstąpić w terminie 10 dni od upływu terminu określonego w zamówieniu jako termin jego realizacji. Jednocześnie Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia od Dostawcy odszkodowania z tytułu nienależytego wykonania zamówienia na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie cywilnym oraz zwrotu kosztów poniesionych z tytułu zastępczego wykonania zamówienia. 

5. WARUNKI DOSTAWY
5.1 Zamówione towary zostaną dostarczone przez Dostawcę do miejsca wskazanego w zamówieniu.

5.2 O ile przedmiot zamówienia będzie tego wymagał, Dostawca dostarczy Zamawiającemu razem z zamówionymi towarami, oprócz dokumentu dostawy i dokumentów gwarancyjnych, wszelkie stosowne certyfikaty i atesty materiałowe oraz wszelkie inne dokumenty wymagane prawem. Wszystkie dokumenty wymienione w zdaniu poprzedzającym zostaną dostarczone Zamawiającemu w języku polskim lub angielskim.
5.3 Dostawca odpowiada za braki ilościowe i jakościowe towarów stwierdzone przy odbiorze.

5.4 W przypadku dostaw sukcesywnych Zamawiający będzie potwierdzał prawidłowe wykonanie dostawy częściowej towarów protokołami odbioru częściowego lub dokumentami WZ, które będą stanowić podstawę do wystawienia przez Dostawcę faktur VAT częściowych dla danego zamówienia.

5.5 W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, przy odbiorze lub przy odbiorze częściowym, dostarczenia towaru niezgodnego z zaoferowanym, uszkodzonego, lub nie posiadającego wszystkich wymaganych parametrów, lub nie dostarczenia wymaganych przez Zamawiającego dokumentów potwierdzenie wykonania zamówienia nastąpi po usunięciu przez Dostawcę stwierdzonych wad, usterek lub braków.

6. CENA I WARUNKI PŁATNOŚCI
6.1 Ceny towarów określone w zamówieniu, wskazujące cenę netto i należny podatek VAT, są stałe i nie podlegają zmianom. Zamawiający nie ponosi żadnych dodatkowych kosztów wytworzenia ani pozyskania towarów przez Dostawcę niż cena wskazana w zamówieniu.

6.2 Zapłata zostanie dokonana przez Zamawiającego na podstawie faktury VAT wystawionej po podpisaniu przez Strony protokołu odbioru przedmiotu zamówienia lub dokumentu WZ, przelewem na wskazany na fakturze VAT rachunek Dostawcy, w terminie ustalonym pomiędzy stronami. Za datę dokonania zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

6.3 Faktura VAT może być wysłana Zamawiającemu drogą elektroniczną.
7. GWARANCJA I RĘKOJMIA
7.1 Zrealizowanie zamówienia jest równoznaczne z udzieleniem przez Dostawcę gwarancji na dostarczone towary, niezależnie od gwarancji udzielanej przez producenta towaru, na okres 12 (dwunastu) miesięcy od dnia podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru lub dokumentu WZ. Dostawca przyjmuje do wiadomości, że dostarczane towary będą montowane w wyrobach Zamawiającego.

7.2 Dostawca gwarantuje w szczególności wymaganą jakość towarów, wymagane parametry techniczne (zgodne z dokumentacją)  oraz prawidłowość działania dostarczonych towarów.

7.3 Odpowiedzialność z tytułu gwarancji obejmuje wszelkie wady towarów wynikające z winy Dostawcy lub wady fizyczne towarów.

7.4 W okresie gwarancji Dostawca jest zobowiązany dokonać nieodpłatnej naprawy albo wymiany towarów lub ich poszczególnych części. Dostawca przedsięweźmie wszelkie konieczne kroki w celu zapewnienia wymiany lub naprawy wadliwych towarów na swój koszt z należytą starannością. 

7.5 Dostawca gwarantuje naprawę uszkodzonego towaru w czasie nie dłuższym niż 10 (dziesięć) dni roboczych. W przypadku konieczności sprowadzenia części niezbędnych do naprawy z zagranicy, na pisemną prośbę Dostawcy Zamawiający może wyrazić pisemną zgodę na przedłużenie okresu naprawy uszkodzonego towaru do  21 (dwudziestu jeden) dni kalendarzowych.

7.6 W przypadku, gdy liczba napraw gwarancyjnych przekroczy 2 (dwie) naprawy tego samego towaru Dostawca zobowiązuje się do wymiany towaru na nowy.

7.7 W przypadku wymiany przez Dostawcę towaru na nowy albo dokonania przez niego istotnych napraw uszkodzonego towaru, termin gwarancji biegnie na nowo od dnia dostarczenia towaru wolnego od wad lub zwrócenia naprawionego. Jeżeli Dostawca wymienił część towaru, zapis powyższy stosuje się odpowiednio do części wymienionej.

7.8 W przypadku uznania reklamacji za uzasadnioną Zamawiający nie poniesie kosztów dostawy towarów wolnych od wad. Reklamowany towar będzie odbierany u Zamawiającego na koszt Dostawcy.

7.9 W przypadku ujawnienia wad w dostarczonym towarze Dostawca pokryje wszystkie koszty, które poniósł Zamawiający na skutek wystąpienia wady.

7.10 W przypadku nie usunięcia przez Dostawcę zgłoszonej wady w wyznaczonym  terminie, Zamawiający może usunąć wadę w zastępstwie Dostawcy, na jego koszt, po uprzednim pisemnym powiadomieniu Dostawcy. Powyższe nie narusza uprawnień Zamawiającego w zakresie kar umownych, odszkodowania uzupełniającego oraz wstrzymania płatności faktur Dostawcy, jak również nie zwalnia Dostawcy od odpowiedzialności z tytułu gwarancji rękojmi.

7.11 Postanowienia 7.7-7.10 OWD dotyczą zarówno gwarancji jakości jak i rękojmi za wady.
8. KARY UMOWNE
8.1 Zamawiający może obciążyć Dostawcę następującymi karami umownymi:

a) za każdy dzień opóźnienia w realizacji zamówienia - w wysokości 0,3% kwoty wynagrodzenia Dostawcy netto określonego w zamówieniu;

b) za każdy dzień opóźnienia w: usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze przedmiotu zamówienia lub w okresie gwarancji i rękojmi lub opóźnienia w dostarczaniu towaru wolnego od wad - w wysokości 0,3% kwoty ceny netto danego towaru określonej w zamówieniu;

c) za odstąpienie od realizacji zamówienia przez Zamawiającego z przyczyn zależnych od Dostawcy lub przez Dostawcę z przyczyn niezależnych od Zamawiającego – 10% wynagrodzenia Dostawcy netto określonego w zamówieniu.

8.2 Zamawiający ma prawo potrącić naliczone kary z wynagrodzenia Dostawcy.

8.3 Strony dopuszczają możliwość dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych.

9. POUFNOŚĆ
9.1 Wszelkie informacje pozyskane przez Dostawcę od Zamawiającego lub dotyczące Zamawiającego, w związku z realizacją zamówienia, w szczególności wszelkie informacje organizacyjne, handlowe i techniczne dotyczące Zamawiającego, o ile nie są to informacje powszechnie znane, lub o ile Dostawca nie uzyskał uprzedniej pisemnej zgody na ujawnienie tych informacji, będą uważane za informacje poufne, i jako takie nie będą ujawnione przez Dostawcę osobom trzecim. Zobowiązanie to nie dotyczy sytuacji, w których obowiązek udzielenia informacji wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.

9.2 W szczególności Dostawca zobowiązuje się traktować jako poufne informacje dotyczące wielkości wymiany handlowej, stosowanych cen, upustów, specyfikacji produktów, porozumień logistycznych, danych technologicznych, pod rygorem odstąpienia przez Zamawiającego od zamówienia z winy Dostawcy.

9.3 Dostawca oświadcza, że nie będzie wykorzystywać informacji poufnych w innych celach niż dla realizacji zamówienia oraz, że zapewni tym informacjom należytą ochronę stosowną do ich poufnego charakteru. Zobowiązanie do zachowania informacji w tajemnicy pozostaje w mocy również po zrealizowaniu zamówienia w terminie 10 lat po jego realizacji.

9.4 Dostawca odpowiada za podjęcie i zapewnienie wszelkich niezbędnych środków w celu zachowania informacji poufnych w tajemnicy przez swoich pracowników i podwykonawców.

9.5 W razie naruszenia przez Dostawcę obowiązku zachowania informacji poufnych w tajemnicy Zamawiający będzie uprawniony do dochodzenia wszelkich roszczeń i podejmowania wszelkich działań przewidzianych przepisami prawa.

9.6. Wszystkie dokumenty, plany, dane i inne informacje itp. oraz ich nośniki przekazane Dostawcy przez Zamawiającego w związku z realizacją zamówienia pozostają własnością Zamawiającego i po wykonaniu zamówienia Dostawca jest zobowiązany do ich zwrotu Zamawiającemu.
10. UBEZPIECZENIE DOSTAWCY
10.1 Dostawca jest zobowiązany posiadać ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej z sumą gwarancyjną ustaloną pomiędzy Dostawcą a Zamawiającym, spełniające warunki określone w pkt 10.2 i 10.3 OWD i zapewni ciągłość tego ubezpieczenia przez okres nie krótszy niż okres gwarancji określony w pkt 7.1 OWD. Jeżeli Dostawca i Zamawiający nie ustalą indywidualnie sumy gwarancyjnej o której mowa w zdaniu poprzednim, uznaje się że powinna ona wynosić przynajmniej 200.000,00 złotych (słownie: dwieście tysięcy złotych).
10.2 Ubezpieczenie będzie spełniało co najmniej następujące warunki:
a) ubezpieczone będą szkody rzeczowe i osobowe wyrządzone Zamawiającemu i osobom trzecim oraz następstwa tych szkód wynikłe ze zdarzeń powstałych w okresie i w związku z realizacją zamówienia,
b) ubezpieczone będą szkody wynikłe z czynów niedozwolonych (odpowiedzialność cywilna deliktowa) oraz z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zamówienia przez Dostawcę (odpowiedzialność cywilna kontraktowa),
c) ubezpieczone będą szkody powstałe w wyniku rażącego niedbalstwa lub winy umyślnej Dostawcy i jego podwykonawców,
d) ubezpieczone będą szkody wyrządzone poszkodowanym przez podwykonawców Dostawcy,
e) ubezpieczone będą szkody spowodowane wadą dostarczonego towaru.
10.3 Nie dopuszcza się stosowania limitów odpowiedzialności poniżej wymaganej minimalnej sumy gwarancyjnej o której mowa w pkt 10.1 i pkt 10.2  OWD.
10.4 Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od zamówienia w przypadku naruszenia przez Dostawcę obowiązku określonego w pkt 10.1 OWD.
11. SIŁA WYŻSZA
11.1. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zamówienia spowodowane przez siłę wyższą. 
11.2. Przez siłę wyższą Strony rozumieją zdarzenie nadzwyczajne, niezależne od żadnej ze Stron, niemożliwe do przewidzenia, którego skutkom nie można zapobiec, lub zapobieżenie jego skutkom wymagałoby podjęcia działań o kosztach niewspółmiernych do ich możliwych efektów; w szczególności za przypadki siły wyższej uważa się: wojnę, kataklizm naturalny, jak np. trzęsienie ziemi lub powódź, eksplozję, pożar, strajk, etc. 
12. POSTANOWIENIA DODATKOWE
12.1 Bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego Dostawca nie jest uprawniony do przelania na inną osobę lub też obciążenia praw wynikających z realizacji zamówienia.
12.2 Dostawca zobowiązuje się do niezwłocznego pisemnego zawiadomienia Zamawiającego o każdorazowej zmianie swojego adresu. Brak zawiadomienia powoduje, że korespondencja kierowana na adres Dostawcy podany w ostatnim zamówieniu lub innej czynności handlowej uważana będzie za skutecznie doręczoną.
13. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
13.1 Jeżeli pomiędzy Zamawiającym a Dostawcą zawarta jest umowa w formie pisemnej, OWD nie obowiązują stron w zakresie uregulowanym w tej umowie.
13.2 OWD stanowią integralną część zamówienia złożonego przez Zamawiającego u Dostawcy. 

13.3 W razie rozbieżności pomiędzy treścią zamówienia a OWD za wiążące uznaje się postanowienia zamówienia.
13.Zamawiający nie uznaje wzorców umownych (regulaminy, ogłoszenia, itp.) stosowanych przez Dostawcę w jakiejkolwiek formie.
13.4 W sprawach nie uregulowanych niniejszymi OWD mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

13.5 Spory dotyczące interpretacji lub wykonania zamówienia i niniejszych OWD, których Strony nie będą w stanie rozstrzygnąć polubownie, rozpoznawać będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
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